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1 ANTECEDENTES DEL SECTOR TURISMO

Este apartado nos entrega informacidn sobre los actores vinculados al sector y que intervienen en
las inversiones publicas. También se hacen referencias a la Politica Nacional de Turismo y sus
lineamientos, junto a las definiciones necesarias a considerar en este tipo de proyectos. Todos
aspectos claves a considerar en la postulacion de proyectos turisticos por parte de los
formuladores.

1.1  MINISTERIO DE ECONOMIA Y FOMENTO Y SUBSECRETARIA DE TURISMO

En Febrero del afio 2010 fue promulgada y publicada la Ley N° 20.423 del Sistema institucional
para el desarrollo del turismo. Quienes componen el sistema son el Comité de Ministros de
Turismo, el Consejo Consultivo de Promocidn Turistica y el Servicio Nacional de Turismo.

El Comité de Ministros de Turismo tiene como funcién asesorar al Presidente de la Republica en la
fijacién de los lineamientos de la politica gubernamental para el desarrollo de la actividad turistica.
Estd conformado por: i) el Ministro de Economia, Fomento y Turismo, quien preside el comité; ii)
Ministro de Obras Publicas; iii) Ministro de Vivienda y Urbanismo; iv) El Ministro de Agricultura; v)
Ministro de Bienes Nacionales; vi) Ministro Presidente de la Comisidn Nacional del Medio
Ambiente y vii) el Presidente del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (Articulo 7). Segun el
articulo 8 de la Ley, entre las tareas del Comité estd desarrollar:

- Lineamientos generales de la Politica Nacional de Turismo y la Politica Nacional de
promocién de Turismo.

- Aprobar planes y programas nacionales.

- Declarar las Zonas de Interés Turistico (ZOIT).

- Determinar las Areas Silvestres Protegidas que seran promovidas en el desarrollo turistico.

- Pronunciarse sobre los proyectos de ley y actos administrativos que se propongan.

Ademas dicha ley crea dentro del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, la Subsecretaria de
Turismo, la cual es un érgano de colaboracién inmediata del Comité de Ministros del Turismo. Esta
entidad es la encargada de elaborar y proponer planes y programas para el fomento, promocion y
desarrollo del turismo, informar sobre los avances del sector, contratar estudios nacionales e
internacionales, proponer el presupuesto anual de la Subsecretaria y SERNATUR, junto con
coordinar los servicios publicos del sector, entre otras tareas (Articulo 11, Ley N°20.423). Por su
parte el Consejo Consultivo de la Promocidn Turistica junto al SERNATUR, son las entidades
encargadas de la promocion turistica y difusidn de las politicas y programas definidos en el Comité
de Ministros de Turismo.

1.2 PLAN NACIONAL DE TURISMO 2015

El Plan Nacional de Turismo Sustentable (en adelante, el Plan) surge de la Ley N° 20.423, donde se
establece que tendra por propdsito determinar los objetivos, acciones y prioridades que regiran al
sector, con arreglo a los principios consagrados en la ley (Articulo N°6).
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La importancia de este Plan radica en el protagonismo que ha adquirido el turismo para el pais. A
nivel nacional se estimd para el afio 2013 que representé en forma directa un 3,2% tanto del PIBy
un impacto indirecto de un 8,6% del PIB y un 8,2% en la generacién de empleo. Ademas se estima
qgue la llegada de extranjeros al pais aumentéd en un 100% entre los afios 2004 y 2014
(Subsecretaria de Turismo, 2015). Adicionalmente aporta en “contribuir a modificar la matriz
econdmica del pais y ayuda a la proteccion del medioambiente, al ser un sector que relne
industrias no extractivas; genera trabajo, pues es intensivo en mano de obra, especialmente de
mujeres y jovenes, e incentiva el emprendimiento y la innovacién. Asimismo, fortalece la identidad
nacional y local, favorece la integracién regional y fomenta la proteccién del patrimonio natural y
cultural” (ibid. p.17). Los compromisos adoptados en el Plan estan anclados a la Agenda de
Productividad, Innovacion y Crecimiento, impulsada por el Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo desde el afio 2014.

Chile entiende la sustentabilidad como la “inclusion de variables ambientales, sociales vy
econdmicas, implicando el equilibrio entre el desarrollo de los ecosistemas con foco en el turismo
y su vulnerabilidad, de modo de asegurar a las generaciones futuras su existencia y disfrute”

(p.22).

El Plan se propuso como objetivo general “Impulsar el desarrollo sustentable del sector, mediante
acciones en destinos turisticos priorizados del pais, que permitan su reconocimiento interno como
sector econémico relevante y mejoren la posicion competitiva de Chile” (p.21). Para ello se
establecieron cuatro componentes a desarrollar, los cuales deben guiar cualquier iniciativa
turistica en el pais, a saber: i) Diversificacion de experiencias; ii) Desarrollo de destinos; iii)
Fortalecimiento de la calidad y el capital humano; iv) Incentivo al turismo interno con enfoque
inclusivo y v) Promocién nacional e internacional.

Tabla 1. Componentes turisticos del Plan Nacional de Turismo Sustentable.

N° | Componente Descripcion

| Diversificacion Los turistas presentan requerimientos cada vez mas especificos como, por
de experiencias | ejemplo preocupacion por lo social y lo ambiental, aumento en el nimero de
personas que viajan en forma individual, mayor deseo de experimentar vivencias
alejadas de las grandes ciudades, vacaciones multi generacionales y uso intensivo
de la tecnologia en cada fase del viaje. El plan busca desarrollar una oferta de
experiencias innovadoras con un contenido diferenciador.

Il Desarrollo de El plan busca fortalecer los destinos consolidados, asi como impulsar nuevos
destinos destinos con potencial turistico y establecer diferentes acciones segun la etapa de
desarrollo en que se encuentran.

Il | Fortalecimiento | El plan busca apoyar iniciativas de capacitacion laboral, mediante el desarrollo de
de la calidad y competencias para quienes trabajan en el sector, asi como también el apoyo en el
el capital desarrollo de capacidades en la gestion de servicios turisticos. Entre las medidas a
humano implementar, se busca incentivar la preferencia y valorizacion por parte de la
industria a servicios turisticos que adopten medidas de calidad, tanto a nivel de
certificacién como de buenas practicas.




IV | Incentivo al Este componente contribuye a abordar la capacidad ociosa estacional que
turismo interno | presentan los establecimientos de alojamiento en diversos destinos turisticos
con enfoque distribuidos a lo largo del pais, mediante el impulso al turismo interno a través del
inclusivo fortalecimiento e incorporacién de segmentos de la poblacion con dificultades de

acceso a la actividad turistica.

V | Promocién El pais debe priorizar una promocién turistica enfocada y efectiva, mediante el
nacional e uso de inteligencia de mercado en turismo, y una planificacién estructurada y
internacional estratégica. Para ello se deben aumentar las llegadas de aquellos que ya nos

visitan, atraer viajeros de otras latitudes, ademas de fomentar una mayor estadia
en Chile, tanto para los y las turistas internacionales como nacionales. Todo esto
se resume en politicas de promocién nacional e internacional.

Fuente: Elaboracion propia en base al Plan Nacional de Turismo Sustentable (2015).

1.3 DEFINICIONES PARA LA INVERSION EN TURISMO

TURISMO: Conjunto de actividades realizadas por personas durante sus viajes vy
permanencias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, por motivos diferentes al de ejercer una actividad
remunerada en el lugar visitado (Articulo 5, Ley N° 20.423/2010)

ATRACTIVOS TURISTICOS: Elementos determinantes para motivar, por si solos o en
combinacion con otros, la eleccion del destino de la actividad turistica (Articulo 5, Ley N°
20.423). Estos atractivos se han clasificado utilizando la metodologia disefiada para
elaborar inventarios turisticos, desarrollada en la década de 1970 por el Centro
Interamericano de Capacitacidn Turistica (CICATUR) con el apoyo de la Organizacion de
Estados Americanos (OEA). La clasificacién de atractivos comprende seis dimensiones: i)
Sitios naturales; ii) Museos y manifestaciones culturales histéricas; iii) Folklore; iv)
Realizaciones técnicas complementarias; v) Acontecimientos programados y vi) Centros o
lugares de esparcimiento (Ver Anexo 2).

VOCACION TURISTICA: Dedicacién con que un atractivo se desarrolla. Puede ser
medioambiental, cultural y/o patrimonial o de esparcimiento.

PATRIMONIO TURISTICO: conjunto de bienes materiales e inmateriales que pueden
utilizarse para satisfacer la demanda turistica (Articulo 5, Ley N° 20.423).

INSTALACIONES TURISTICAS: Las instalaciones son infraestructuras de pequefia escala, las
cuales facilitan las practicas netamente turisticas y que son imprescindibles para que una
actividad pueda desarrollarse. Pueden ser, por ejemplo, desde una plataforma para no
dafiar el ecosistema (sendero), hasta un muelle (Ver Anexo 4).

INFRAESTRUCTURA TURISTICA: Es la dotacién de bienes y servicios basicos con que
cuenta un pais o un territorio, que contribuyen al uso y/o permiten el acceso a los
atractivos o destinos turisticos. Se puede clasificar en Red de transportes (red ferroviaria 'y
vial), Terminales terrestres (aeropuertos, terminales de buses, puertos, etc.), Redes de
servicios basicos (agua potable, electricidad, etc.), Redes de comunicaciones (correo,
teléfonos fijos, equipos celulares, fax, Internet, etc.), entre otros. Puede ser
infraestructura externa, es decir que sirve a todos los sectores, sin ser propio del turismo
(por ejemplo, carreteras, redes de transmision, grandes obras de agua potable) o bien



interna, donde atiende especificamente al sector turismo (por ejemplo calles y desvios
para llegar a un centro turistico, redes de distribucidn eléctrica, distribucion de agua
potable).

- SERVICIOS TURISTICOS. Los servicios turisticos son todos los servicios que el turista
requiere y consume mientras esta de viaje y que facilitan el desarrollo de las actividades
(Servicio Nacional del Turismo, 2008). Por ejemplo: alojamiento, alimentacion y
esparcimiento, los cuales son desarrollados principalmente por el sector privado. Dado
gue no son inversiones realizadas por el sector publico y por ende no entran al Sistema
Nacional de Inversiones, no seran desarrolladas en esta metodologia®.

- DESTINO TURISTICO: Espacio geografico conformado por un conjunto de atractivos
turisticos naturales, culturales; servicios turisticos; equipamiento e infraestructura
complementarios; condiciones de accesibilidad; imagen; recursos humanos e identidad
local, que motivan el desplazamiento de turistas y el desarrollo de actividades turisticas
asociadas (Articulo 2, Decreto 172. Reglamento para la declaracion de ZOIT).

- COMPONENTES TURISTICOS: Inversiones necesarias para poner en valor un atractivo, de
forma tal que se convierta en un atractivo turistico. Comprende a las instalaciones
turisticas y la infraestructura turistica.

- COMPONENTES TURISTICOS NECESARIOS: Instalaciones e infraestructura que resulta
fundamental para el uso de un atractivo turistico. Este tipo de inversién es esencial para el
desarrollo de la actividad turistica’.

- COMPONENTES TURISTICOS DESEABLES: Instalaciones e infraestructura que permite
potenciar la intensidad de uso del atractivo o la calidad de la experiencia que este ofrece a
los turistas.

- AREA DE INFLUENCIA: Delimitacién geografica del destino turistico, entendido como el
conjunto de atractivos, servicios e infraestructura que como unidad motivan la llegada de
turistas, sumado a la ubicacién de los prestadores de servicios turisticos en el caso en que
estos no se encuentren dentro del mismo destino®.

- ZONAS DE INTERES TURISTICO (ZOIT): “Los territorios comunales, intercomunales o
determinadas areas dentro de éstos, que tengan condiciones especiales para la atraccion
turistica y que requieran medidas de conservacién y una planificacidn integrada para
promover las inversiones del sector privado, podran ser declarados Zonas de Interés
Turistico” (Articulo 13, Ley N° 20.423/2010). Las Zonas de Interés Turistico tendran
cardacter prioritario para la ejecucién de programas y proyectos publicos de fomento al
desarrollo de esta actividad, como asimismo para la asignacion de recursos destinados a
obras de infraestructura y equipamiento necesarios (Articulo 17, Ley N° 20.423/2010).

! Las competencias del sector publico refieren principalmente a las normas de calidad que regulan estos
servicios, la certificacion, entre otros.

’Una explicacién mas detallada acerca de los componentes que fueron definidos como necesarios o
deseables para cada tipo de atractivo turistico puede ser revisado en el punto 2.2.2 de este documento.

® Esta definicion ayuda a precisar lo que se define como “area turistica” en la Ley, la cual la entiende como
un espacio geografico en el que se concentran varios lugares complementarios de atraccion para el turista, y
que cuenta con atractivos relativamente contiguos y de categorias y jerarquias variables (Articulo 5, Ley N°
20.423). Para mayores detalles sobre la definicién del area de influencia se sugiere revisar el punto 3.2.2 de
este documento.



2 ASPECTOS METODOLOGICOS

En este capitulo se mencionan algunas definiciones y clasificaciones que permiten determinar la
metodologia con la que se debe evaluar cada proyecto. Se comienza definiendo los distintos
procesos que pueden ser llevados a cabo por los proyectos de inversion. Para ello, utilizaremos
como referencia las definiciones mencionadas en la “Metodologia Formulacién y Evaluacién de
Proyectos de Infraestructura Deportiva” (basado en el documento “Normas para asignar nombres
a las iniciativas de inversion”), elaborada por el Sistema Nacional de Inversiones, pues en este
documento se realiza la identificacién del proceso al que corresponderia cada iniciativa de
inversion.

Posteriormente, se mencionaran otras variables que permiten clasificar los proyectos en el
contexto del turismo, con la que mds adelante se podrd identificar la metodologia a utilizar en la
evaluacion. Finalmente se definen criterios que ayudan a entender al formulador qué es lo que se
permite evaluar dentro de un mismo proyecto o unidad a evaluar.

2.1 TIPOS DE PROCESQOS EN PROYECTOS

Se llama PROCESO a la accion que caracteriza la naturaleza de la iniciativa de inversidn, segln se
trate de las tipologias de proyectos, programas o estudios basicos Los procesos vigentes en el
Sistema Nacional de Inversiones (SNI), aplicables al sector turismo son los siguientes:

Ampliacién: Accidn que tiene por objetivo aumentar la capacidad de servicio, sin modificacién de
lo existente. Principalmente estd determinado por aumentos en la demanda que enfrenta la
infraestructura o instalacion turistica.

Construccion: Accién que corresponde a la materializacién de un servicio que no existe a la fecha.
Considera cubrir una nueva éarea de influencia o poblacién objetivo.

Mejoramiento: Acciéon que tiene como objetivo aumentar la calidad de un servicio existente.
Puede implicar ampliacion de la oferta por aumento de disponibilidad de la infraestructura
turistica.

Normalizacién: Modificacion de un bien o servicio existente con la finalidad de adecuarlo a ciertas
normas predeterminadas. Por ejemplo, adecuacidon de una instalacién a la normativa vigente de
accesibilidad universal.

Reposicion: Implica la renovacion parcial o total de un servicio ya existente, con o sin cambio de la
capacidad, calidad y/o lugar del mismo. Por ejemplo, volver a construir, total o parcialmente, una
instalacion turistica que por término de su vida Util u otra razén se encuentra en mal estado de
conservacion, limitando su capacidad operativa.



Restauracion: Accién que tiene por objetivo reparar elementos para volverlos al estado o
estimacion original. Por ejemplo, volver a su estado original algiin atractivo de caracter histérico®.

En la figura N°1 se presenta un diagrama para facilitar la identificacion del proceso al que
corresponderia una posible iniciativa de inversion.

Diagrama 1: Flujo para la determinacion de procesos.
[ Inicio ]

i Existe la
infraestructura?

Construccion

& Termind la
vida otil de la
infraestructura?

> Reposicion

4 Insuficiente
capacidad de la
infraestructura?

Ampliacion

NO

&Infraestructura
es mejorable?

»| Mejoramiento

&Adecuara un

ectandar? Mormalizacion

del proyecto
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Fuente: Metodologia Formulacidn y Evaluacién de proyectos de Infraestructura Deportiva, SNI.
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Este proceso aplica sélo a las iniciativas de inversion correspondientes al Subsector Patrimonio (sector
Educacion, Cultura y Patrimonio), el que se relaciona con la puesta en valor de atractivos turisticos pero se
evaluan con la metodologia de Patrimonio y no con la del sector Turismo.



2.2 CLASIFICACION DE PROYECTOS PARA EFECTOS DEL ANALISIS

A continuacién se presentan una serie de criterios que permiten clasificar los proyectos para
indicar al formulador en qué casos y para qué tipo de proyectos se debe aplicar cada uno de los
enfoques de evaluacién presentados mas adelante.

En esta linea, proyectos que cumplan ciertas caracteristicas objetivas y bien definidas, podrian
realizar una evaluacidn utilizando el enfoque costo eficiencia, asumiendo beneficios existentes.

Dicho esto, a continuacién se hace una descripcién de las variables que se estima, pueden
significar distintas exigencias para la evaluacioén de los proyectos.

2.2.1 Variable territorial

El Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable define al turismo como una actividad que se
desenvuelve en un espacio geografico, en el que las variables de naturaleza, infraestructura, base
econdmica, vida cultural e historia definen su nivel de desarrollo. Esto hace que la focalizacién
territorial sea fundamental para la promocidn de la actividad turistica y le otorgue a los proyectos
turisticos caracteristicas especificas que lo diferencian del resto de los proyectos. Algunas de las
principales consideraciones son: i) los atractivos turisticos suelen constituir una red que resulta en
un destino turistico, esto repercute en que un atractivo afecta un territorio mas amplio, el destino
en su conjunto, ii) la poblacion afectada no son Unicamente los turistas si no también la poblacién
local asentada en el territorio.

Reconociendo la importancia del territorio en el desarrollo del sector turismo, el Gobierno de Chile
a través de leyes, planes y acciones ha definido criterios territoriales para priorizar el desarrollo del
sector. La existencia de estas zonas priorizadas a nivel nacional debe ser reconocida al momento
de evaluar proyectos turisticos, ya que solo asi podremos asegurar que los recursos acompafan a
las orientaciones técnicas del subsector y siguen las orientaciones de la politica nacional.

Se identifican tres tipos de zonas priorizadas que actualmente resulta necesario incorporar como
criterios para diferenciar la evaluacién: las Zonas de Interés Turistico Declaradas, las Areas
Silvestres Protegidas Priorizadas y los Destinos Turisticos Priorizados. Cabe resaltar que los
ejercicios llevados a cabo para la definicién de estos territorios incluyen la identificacion (muchas
veces minuciosa) de los beneficios asociados a potenciar la actividad turistica en esos lugares, lo
que facilita el proceso de evaluacidn de los proyectos alli contenidos.

2.2.2 Componentes necesarios y deseables

Existen ciertos componentes que son fundamentales para que un atractivo pueda ser considerado
un atractivo turistico cumpliendo los objetivos del subsector. En ese sentido, es fundamental que
la inversidn en este conjunto de componentes constituya el piso minimo de cualquier proyecto de
inversidn en turismo. Por este motivo se sugiere una evaluacién diferenciada cuando la inversion
esté orientada a dar cumplimiento a la existencia de componentes basicos, de manera de asegurar
que los atractivos dispongan de estos.

La determinacidon de cudles instalaciones o infraestructuras estdn definidas como necesarias o
deseables va a depender de la clasificaciéon de atractivo que se pretenda poner en valor. Esta
clasificacion se puede ver en el siguiente diagrama (para mayor detalle de la clasificacién, ver
Anexo 5):



Diagrama 2: Agrupacion de atractivos turisticos segun vocacion

Sitios naturales
con y sin control

Vocacién de acceso

naturaleza

Areas protegidas

Monumentos
con control de
Vocacion acceso
patrimonio
cultural Monumentos sin
control de
acceso

Parques
recreativos

Vocacion de Playa de uso
esparcimiento intensivo

Vida nocturna
con y sin control
de acceso

Para cada una de estas categorias existe una lista de instalaciones e infraestructura considerada
como necesaria, deseable u otro tipo de componente. El detalle puede ser consultado en las tablas
de instalaciones e infraestructura necesaria y deseable para atractivos turisticos puestas a
disposicion en los sitios web de la Subsecretaria de Turismo y del Sistema Nacional de Inversiones.

Al revisar esta lista se puede determinar si la inversion a evaluar es clasificada como un
componente necesario, deseable u otro tipo de componente no considerado como necesario o
deseable.

2.2.3  Proceso del proyecto

Otro de los criterios para diferenciar el enfoque de la evaluacidn corresponde a los procesos del
proyecto que se mencionaron anteriormente. De esta manera se diferencia entre los procesos que
puedan significar un aumento de la oferta: i) construccidon o ampliaciéon; y aquellos que no tengan
como objetivo aumentar la oferta: ii) restauraciones, mejoramientos, reposiciones o
normalizaciones.

En el caso que el proyecto a evaluar corresponda a alguno de los ultimos procesos, pero que de
igual manera se pretenda aumentar la oferta, debe ser clasificado dentro del primer grupo de
procesos (construccion o ampliacién). Se debe tomar en cuenta que en el caso del turismo, el
aumento de la oferta puede reflejarse en el aumento de las visitas al destino, o por un aumento
del tiempo de permanencia de los visitantes actuales.
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2.2.4 Proyectos netamente turisticos v/s proyectos que consideran un componente
turistico

Los proyectos turisticos son clasificados como tal, no necesariamente por el tipo de proyecto, sino

mas bien por el territorio en el que se encuentran ubicados. Esto abre la posibilidad a que

proyectos que pertenecen a otros sectores productivos, tengan a la vez un fin turistico.

Este es el caso de las carreteras y caminos en zonas turisticas, o de instalaciones sanitarias en
pueblos considerados como atractivo turistico. Estos ejemplos, si bien pertenecen a otro sector y
pueden ser evaluados por las metodologias correspondientes (en esta caso Transporte y Agua
potable y Alcantarillado, respectivamente), cumplen un fin turistico que debiera ser considerado
en la evaluacidén, en la medida en que genera beneficios al pais por el desarrollo de esta actividad.

Este tipo de proyectos, al ser clasificados como intersectoriales o asociados a un subsector
especifico distinto de Turismo, debiesen ser tratados de una manera distinta para su evaluacion,
puesto que deben considerar tantos los beneficios del sector principal al que pertenecen como los
beneficios por turismo que generan.

2.2.5 Clasificacién del proyecto a evaluar para la determinacién del enfoque a utilizar
Tomando en cuenta las variables recién mencionadas, se debe clasificar el proyecto a evaluar para
determinar, en base a los criterios que se mencionaran en el siguiente capitulo, con cual de los
enfoques corresponde evaluarlo.

Para ello, el evaluador deberd responder 4 preguntas para determinar la clasificacion. Estas
preguntas se resumen en la siguiente tabla:

Criterio Si (marcar No (marcar
conunaX) | conunaX)

El proyecto a evaluar es netamente turistico (A diferencia de
aquellos que tienen un componente que puede ser evaluado por
otra metodologia sectorial)

El proyecto esta ubicado en alguna de las zonas priorizadas

El proceso del proyecto considera un aumento de la oferta
(construccidn, ampliacién u otro que pretenda aumentar la oferta)

El proyecto contempla solamente componentes necesarios y
deseables (Si el proyecto contempla la implementacion de otro
tipo de componentes, marcar “no”)
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2.3

ENFOQUES DE LA METODOLOGIA

Para medir los efectos en términos econdmicos y de bienestar que tendra una inversion sobre la
sociedad existen distintos enfoques de evaluacién. En esta metodologia se presentan dos
alternativas: (i) Enfoque costo beneficio y (ii) Enfoque costo eficiencia.

i)

2.4

El enfoque costo beneficio se centra en la valorizacidn tanto de los beneficios sociales
como los costos sociales que este significa. A partir de esto, la evaluacién se centra en
el calculo de los flujos netos anuales, entendidos como la resta entre los beneficios y
costos del proyecto. Al llevar estos flujos netos a valor presente se obtienen
indicadores que permiten comparar la rentabilidad de las alternativas evaluadas,
como son el Valor Actual Neto (VAN) o la Tasa Interna de Retorno (TIR).

El enfoque costo eficiencia se centra sélo en la valoracién de los costos sociales que
conlleva la implementacién del proyecto. Se utiliza cuando se puede asumir, por
convencién, que los beneficios son mayores que los costos. Para la selecciéon de
alternativas se requiere que estas tengan beneficios equivalentes, y la evaluacion se
basara en la busqueda de aquella que signifigue menores costos para la sociedad. Los
indicadores de rentabilidad usados son el Valor Actual de los Costos (VAC) y el Costo
Anual Equivalente (CAE). Ademds, se puede complementar el resultado con la
incorporacion de otros indicadores como el CAE/Usuario.

IDENTIFICACION DE LA METODOLOGIA

El enfoque de evaluacién del proyecto va a depender, en primera instancia, de la relevancia que
tenga el componente turistico dentro del proyecto a postular. De esta manera, se va a diferenciar
entre proyectos netamente turisticos y aquellos cuyo componente principal puede ser evaluado
por medio de otra metodologia sectorial. En la Tabla 2 se muestra una descripcién de cada uno de

los casos.

Tabla 2: Distincion de proyectos segun relevancia del componente turistico

Tipo de proyecto

Descripcidn

Ejemplos

Proyecto netamente
turistico

Proyectos cuyos beneficios son
total o casi totalmente
relacionados con el turismo y que
por lo tanto pueden ser
evaluados utilizando solo esta
metodologia

a) Pasarelas, senderos y miradores
b) Senalética de informacion
turistica

c¢) Centros de informacion turistica
d) Mejoras a atractivos turisticos
en general

Proyectos cuyo
componente principal
puede ser evaluado
por medio de otra
metodologia

Proyectos intersectoriales que
producen beneficios que no
pueden ser capturados
Unicamente por esta
metodologia.

a) Carreteras o0 caminos en zonas
de alta afluencia turistica

b) Alcantarillado o agua potable en
localidades turisticas

c) Proyectos patrimoniales con alto
interés turistico

A continuacion se describe para cada uno de estos dos casos, la manera en que se deben evaluar

los proyectos comenzando por aquellos clasificados como netamente turisticos.
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2.4.1 Proyectos netamente turisticos

Para este tipo de proyectos, el enfoque a utilizar para la evaluacion va a depender de las variables
definidas en el capitulo 2.2, vale decir, la ubicacidn del proyecto, la consideraciéon de inversiones
en componentes necesarios o deseables y el proceso al que corresponde el proyecto. En la Tabla 3
se indica el enfoque con el que se debe evaluar segun las caracteristicas del proyecto.

Tabla 3: Enfoques a utilizar para proyectos netamente turisticos

Ubicacion del

Proceso Tipo de inversion Enfoque a utilizar
proyecto
Zona priorizada Reposicidn, Inversién en
: restauracién componentes L

(Zo?a'de Interes _ o pon Costo eficiencia
Turistico mejoramiento o necesarios, deseables y
Declaradas, Areas | normalizacién otros componentes
Silvestres Construccid Inversion en

. nstruccion T
Protegidas onstruccion, componentes Costo eficiencia

ampliacion u otro
proceso que considere

Priorizadas y necesarios o deseables

Destinos Turisticos

Priorizados) un aumento de la oferta | Otros componentes Costo beneficio
Reposicidn, Inversidon en
restauracion, componentes S
. . . Costo eficiencia
mejoramiento o necesarios, deseables y
normalizacién otros componentes
Zona no priorizada Inversidn en

Construccion,
ampliacién u otro
proceso que considere
un aumento de la oferta | Otros componentes Costo beneficio

componentes Costo beneficio
necesarios o deseables

Fuente: Elaboracion propia

La inversién puede ser considerada necesaria, deseable o como una inversidn en otros
componentes. La inversidon necesaria es aquella que resulta fundamental para el uso de un
atractivo turistico. Este tipo de inversiéon es fundamental para el desarrollo de la actividad
turistica. Asimismo, la inversidn puede ser deseable, definida como aquella inversiéon que permite
potenciar la intensidad de uso del atractivo o la calidad de la experiencia que este ofrece a los
turistas.

2.4.2  Proyectos cuyo componente principal puede ser evaluado por medio de otra
metodologia

Estos proyectos, si bien persiguen beneficios turisticos, tienen un componente principal que puede

ser evaluado mediante el uso de otra metodologia puesta a disposicidn por el Sistema Nacional de

Inversiones. De esta manera, los beneficios a considerar son intersectoriales y no pueden ser

incorporados por la metodologia a la que corresponde el componente principal, ni por esta

metodologia de manera independiente.

En estos casos, lo que corresponde es combinar los métodos de evaluacidn: aplicar la metodologia
a la que pertenece el componente principal del proyecto, sumando a esta evaluacidén, los
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beneficios por turismo indicados en esta metodologia. Por sobre todo, se recomienda la
incorporacién del beneficio por desplazamiento de la demanda turistica, debido a que este efecto
no es asumido por ninguna de las metodologias sectoriales disponibles y podria significar que
proyectos que antes no figuraban como rentables, producto de la incorporacién de estos
beneficios, obtengan una rentabilidad social positiva.

2.5 SEPARABILIDAD DE LOS PROYECTQOS

En algunos casos, proyectos que consideren la construccidn o intervencién en varias instalaciones
turisticas pueden tratarse de una misma unidad a evaluar, es decir, no requieren de la formulacién
y evaluaciéon de cada una por separado, sino que esta se puede hacer de manera agregada.
Considerando que el producto turistico estd conformado por una combinacién de instalaciones,
servicios e infraestructura, debe considerarse la posibilidad de presentar a la vez una serie de
intervenciones que busquen en conjunto crear, conservar o aprovechar un atractivo turistico.

Sin embargo, existen ciertas restricciones para la inclusion de mas de una instalacién o
infraestructura en una misma unidad a evaluar o proyecto. Estas restricciones permiten asegurar
que cada una de las instalaciones o infraestructuras consideradas sean rentables socialmente y no
se hagan pasar inversiones que no sean favorables como beneficiosas.

Los criterios para determinar los componentes que pueden constituir una misma unidad a evaluar
son los siguientes. Para considerar la presentacion conjunta de varias instalaciones deben
cumplirse cada uno de estos criterios:

i) Igual perfil de demanda y area de influencia: Proyectos que apunten a un perfil de
demanda distinta no pueden ser evaluados como una misma unidad a evaluar. La
evaluacidon depende de esta demanda, por lo que mezclar demandas seria un error
metodolégico. Las demandas son distintas si los turistas difieren en su lugar de origen,
motivacion de viaje u otra caracteristica.

ii) Dar respuesta al mismo problema o déficit: Cada una de las instalaciones
consideradas dentro de la unidad a evaluar debe responder al problema planteado en
la formulacidn. De lo contrario, deben ser evaluados por separado, mencionando en
cada caso el problema al que responde cada una de las inversiones.

iii) Igual enfoque con el que deben ser evaluados: Como se mencionara mas adelante, en
esta metodologia se presentan dos enfoques para la evaluacién. Si se quiere
considerar mas de una inversion dentro de la misma unidad a evaluar, estas deben,
segln los criterios que se mencionan mas adelante, poder ser evaluadas mediante el
mismo enfoque.
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3 FORMULACION

En esta etapa se deben presentar todos los antecedentes que permiten justificar el proyecto. Para
lograr esto, se debe partir identificando el problema que da origen a la iniciativa, seguido por un
diagndstico de la situacidn actual en la que se estime la demanda y oferta. Con esta informacién se
deben formular las posibles alternativas de solucién que seran evaluadas mas adelante.

Esta seccidn muestra cdmo llevar a cabo cada uno de los puntos requeridos para conseguir una
buena justificacién del proyecto.

3.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El formulador debera identificar el problema que da origen a la idea de proyecto. Para ello, el
problema debera formularse como un estado negativo, que afecta a una determinada poblacién, y
no como la falta de una solucion.

En la situacién analizada pueden visualizarse varios problemas, sin embargo, es necesario
enfocarse en el problema principal, estableciendo las causas que lo originan y los efectos que
produce. Para el reconocimiento de este problema principal, sus causas y consecuencias, se
sugiere la construccidn de un arbol de problemas.

El problema puede ser identificando a través de las siguientes acciones:

a) Observacion de la realidad: apreciacién de situaciones o hechos que no son deseados y
provocan efectos negativos en la sociedad o en la llegada de turistas.

b) Detectar disfuncionalidades en las intervenciones existentes: cuando algun proyecto realizado
previamente no ha logrado los objetivos buscados.

c) Contrastar la situacidn a analizar respecto a niveles habituales, normales o estandares: Esto
implica utilizar referencias de variables econdmicas, sociales, productivas u otras. Estas referencias
pueden estar dadas por: niveles promedio a nivel nacional o regional, estdndares definidos por
politicas sectoriales o regionales, acuerdos tomados con organismos internacionales, entre otros.

Las fuentes de informacién que permiten respaldar el problema identificado pueden ser: revision
de estudios existentes, aplicacion de cuestionarios y/o entrevistas a los afectados o autoridades
relacionadas al tema, consulta a expertos (académicos o investigadores relacionados al tema).

3.2 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

El diagndstico tiene por objetivo realizar una descripcidon y analisis de los principales aspectos
relacionados al problema definido. Como resultado se obtendrda la cuantificacion y el
dimensionamiento de dicho problema. Para ello se debera recopilar la informacién apropiada, de
fuentes de origen primario y/o secundario.

3.2.1 IDENTIFICACION DEL AREA DE ESTUDIO

El area de estudio corresponde a la zona geografica o funcional que da contexto al problema. Para
proyectos turisticos, se sugiere considerar al menos como area de estudio la delimitacion del
destino turistico, entendiendo que es en esta unidad territorial donde se desarrolla la actividad
turistica. A esta se debe incorporar los territorios que podrian estar afectados por la
implementacién del proyecto. Considerar por ejemplo, la planta turistica que podria estar ubicada
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fuera de los limites del destino, otros destinos que podrian verse perjudicados por la
implementacion del proyecto.

Los principales antecedentes que se deberdn presentar son los siguientes:

i) Limites del destino turistico: Presentar mapa del drea de estudio (destino turistico)

ii) Prestadores de servicios turisticos ubicados en el destino

iii) Atractivos turisticos presentes en el destino y su jerarquia (internacional, nacional,
regional o local)

iv) Condiciones de la infraestructura disponible: Accesibilidad al destino y sus atractivos,

presencia y estado de las redes sanitarias (agua potable, alcantarillado, colectores de
aguas lluvias)

v) Caracteristicas generales del drea de estudio: Caracteristicas de la zona y de la
poblacién, tipo de zona (rural o urbana), condiciones socioecondmicas de la poblacidn,
aspectos culturales y sociales relevantes y caracteristicas administrativas.

3.2.2 IDENTIFICACION DEL AREA DE INFLUENCIA

El area de influencia corresponde a los limites dentro de los cuales el proyecto podria constituir
una solucion real al problema detectado. Eventualmente, las areas de estudio e influencia podrian
coincidir, pero generalmente la segunda es un subconjunto de la primera.

Los proyectos turisticos tienen caracteristicas que los diferencian del resto de los proyectos a la
hora de determinar el drea de influencia. A continuacién se hace mencién de al menos tres
particularidades de los proyectos turisticos que podrian afectar la manera en que se determina el
area de influencia:

a) Los limites geograficos de los atractivos o destinos turisticos son difusos y exceden en
muchos casos los limites comunales o regionales. Asi mismo, los destinos turisticos
incluyen muchas veces una red de atractivos, por lo que los proyectos que mejoran algun
atractivo, terminan afectando al producto o destino turistico en su totalidad.

b) La gran mayoria de los proyectos pertenecientes a otros subsectores definen el area de
influencia como la zona donde se ubica la poblacidn afectada, sin embargo, proyectos que
tienen un fin turistico pueden afectar a una poblacién que exceda incluso los limites
nacionales, como es el caso de aquellos relacionados con atractivos de categoria
internacional.

c) La poblacién afectada por los proyectos turisticos debe considerar no solo a los turistas,
sino que también a quienes conforman la oferta turistica, debido a que estos también
obtienen beneficios por la implementacion del proyecto.

Para hacerse cargo de estas particularidades del sector turismo es que se define que el area de
influencia para proyectos turisticos esta determinada por la delimitacion geografica del destino
turistico, entendido como el conjunto de atractivos, servicios e infraestructura que como unidad
motivan la llegada de turistas, sumado a la ubicacion de los prestadores de servicios turisticos, en
el caso en que estos no se encuentren dentro del mismo destino (ver Diagrama 3).

En caso de que se esté interviniendo un atractivo de jerarquia mayor (nacional o internacional), y
el destino turistico esté identificado en documentos de la subsecretaria de turismo (revisar mapas
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regionales disponibles en www.subturismo.gob.cl/mapas-regionales), se sugiere usar esa misma
delimitacion.

En casos en que se esté interviniendo un atractivo de jerarquia menor (local o regional), si el
formulador lo estima mas apropiado, se puede usar una delimitacion del area de influencia
distinta, mas acotada al entorno directo del atractivo. En estos casos, al no contar con estadisticas
para la estimacion de la demanda por parte del INE (estas existen para delimitaciones del destino
ya determinadas’), esta debe ser estimada y respaldada por el formulador. Independiente de cual
sea la alternativa seleccionada para determinar el area de influencia, esta debe respetar el
principio mencionado anteriormente de corresponder a un territorio tal que el conjunto de
atractivos que este contiene, sus servicios e infraestructura, como unidad, motivan la llegada de
turistas.

En estos casos, el formulador debe hacer el ejercicio de pensar cual es la delimitacidon del destino
donde se ubica el proyecto. Para este ejercicio, se sugiere revisar la definicién de destino turistico
recién mencionada y hacerse las preguntas: écual es el conjunto de atractivos, equipamiento,
infraestructura y otros atributos que motivan al turista a moverse al destino? ¢Coémo estan estos
componentes delimitados geograficamente? ¢Cual es entonces el destino turistico que se estaria
mejorando con la implementacion del proyecto a evaluar?

Como se menciond en el glosario de este documento, seglin la normativa nacional, los destinos
turisticos son un “Espacio geografico conformado por un conjunto de atractivos turisticos
naturales, culturales; servicios turisticos; equipamiento e infraestructura complementarios;
condiciones de accesibilidad; imagen; recursos humanos e identidad local, que motivan el
desplazamiento de turistas y el desarrollo de actividades turisticas asociadas” (Articulo 2, Decreto
172. Reglamento para la declaracion de ZOIT). Es decir, el destino turistico (que se considera como
area de influencia) puede estar conformado, en la mayoria de los casos, por mas de un atractivo
turistico.

Esto se puede ver graficado en el siguiente diagrama:

Diagrama 3: Definicion del drea de influencia y destino turistico Fuente: elaboracion propia
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Ver delimitacion de destinos en www.subturismo.gob.cl/mapas-regionales
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3.2.3 IDENTIFICACION DE LA POBLACION OBJETIVO

La poblacion objetivo corresponde a aquella que serd beneficiada con el proyecto. A diferencia de
gran parte de los proyectos que pertenecen a otros sectores de inversidn, en el caso de proyectos
turisticos, parte de la poblacidn objetivo puede provenir de fuera del area de influencia.

Un proyecto turistico puede beneficiar simultdneamente a la poblacién que presta el servicio
turistico y a los mismos turistas. Por esta razén, una buena identificacién de la poblacién objetivo
debe considerar a cada uno de estos grupos. A la vez, los visitantes pueden diferenciarse por sus
paises de origen (nacionales o extranjeros) y por el tiempo de permanencia en el destino
(excursionista o turista que pernocta).

3.3 DEMANDA ACTUAL Y PROYECTADA

El producto turistico estd compuesto por una serie de elementos, entre estos, los atractivos, las
instalaciones que lo ponen en valor, la planta con sus servicios y la infraestructura que permite su
habilitacion. Asi, entendiendo que el visitante percibe el producto turistico como la combinacién
de estos elementos de manera agregada, la demanda se va a entender como aquella que accede al
destino turistico, no como el uso de alguna instalacién o servicio especifico.

Asi, la manera correcta de entender la demanda es de manera agregada y delimitada al destino
turistico. El servicio que se ofrece al turista es permanecer en el destino una cierta cantidad de
tiempo y este visitante definirad previamente cudl es su disposicion al pago durante su tiempo de
estadia.

Para esto se definiran dos variables relevantes:

Dias turista: Suma de la cantidad de dias que permanece cada uno de los turistas que visita el
destino. Matematicamente, este valor es equivalente a calcular el promedio de tiempo de estadia
de los turistas en el destino, multiplicado por la cantidad de turistas. Es importante destacar que
esta no es una unidad discreta, de modo que existe la posibilidad de que de este cdlculo se
obtenga un ndmero decimal, o que incluso pueda ser menor que uno para destinos en que las
visitas son principalmente realizadas por excursionistas®.

Precio del dia turistico: Valor que indica el precio de mantenerse un dia en el destino turistico.
Desde el punto de vista de la demanda, puede ser entendido como la disposiciéon al pago por
mantenerse un dia en el destino.

De esta manera, para la evaluacién social de proyectos turisticos, se deben conocer los siguientes
valores:

i) Dias turista para la situacidn sin proyecto
ii) Consumo diario promedio por turista en el destino para la situacién sin proyecto
iii) Dias turista para la situacidn con proyecto
iv) Consumo diario promedio por turista en el destino para la situacién con proyecto

6 . . . . . .
Recordemos que se entiende por excursionistas como aquellos visitantes que no pernoctan en el destino.
Para estos casos, el dia turista de los visitantes sera un nimero decimal menor que uno.
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Ahora bien, gran parte de los destinos turisticos son visitados tanto por visitantes nacionales como
internacionales. Considerando que, para efectos de la evaluacion social de las alternativas, el
beneficio asociado a la visita de un turista va a depender de si este es nacional o extranjero, se
debe tener una estimacién diferenciada de estos cuatro pardmetros para cada uno de estos tipos
de visitante.

3.3.1 Fuentes de datos y orientaciones para estimar la demanda

A continuacion, se muestra para cada uno de los parametros previamente mencionados, las
posibles formas para su cdlculo, donde se incluyen las fuentes secundarias, ademas de métodos de
estimacion. Cabe destacar que las fuentes que se indican se plantearan como una sugerencia, de
modo que no se limita al formulador al uso de estos indicadores, si este estima que cuenta con
fuentes mas certeras o si opta por un levantamiento de datos primarios.

Para el célculo de los beneficios de proyectos turisticos, se recomienda el uso de la hoja de
calculo adjunta con este documento: “Calculadora de beneficios para proyectos
turisticos.xlsx”

3.3.1.1 Dias turista para la situacion sin proyecto

Este pardmetro se calcula como la suma de los tiempos de estadia de cada visitante que llega al
destino turistico durante un afio. Como se muestra en la siguiente ecuacion, esto es equivalente a
multiplicar el tiempo estadia promedio, por la cantidad total de turistas anuales.

DTSPzEtiT+tf:NT

t; _ —
lNlT ] +NE [Z‘ 1 l]zNTtlT+NEt{5

DTSP: Dias turista sin proyecto
tT: Tiempo de estadia del turista i con pernoctacién
tf:Tiempo de estadia del excursionista i
NT:Cantidad de turistas con pernoctacién anuales
NE: Cantidad de excursionistas anuales
F: Promedio del tiempo de estadia de los turistas con pernoctacion

E: Promedio del tiempo de estadia de los excursionistas

En la férmula se suma el efecto de los turistas que pernoctan en el destino y aquellos que
solamente van por el dia (excursionistas). Es posible que en algunos destinos ambos casos sean
relevantes, y por tanto, se debiese considerar la férmula completa. No obstante, para casos en
que alguno de los tipos de visitantes (turista que pernocta o excursionista) no sea relevante, se
puede despreciar su efecto simplificando los términos correspondientes de la férmula.

Tanto los pardmetros N7 como tI pueden ser encontrados en documentos estadisticos
nacionales, como los que entrega el INE (en caso que se haya definido el destino respetando la
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delimitaciéon de las estadisticas del INE). A modo de referencia, se pueden usar los “Cuadros
estadisticos EAT por destino”’, donde se muestra la cantidad de llegadas a cada destino
(distinguiendo entre chilenos y extranjeros) y su estancia media durante un afio. En casos en que
el destino no esté considerado en estas estadisticas, se sugiere revisar la Encuesta Mensual de
Alojamiento Turistico® o buscar otras estadisticas y registros propios del destino. Se debe tomar en
cuenta que en destinos donde existan muchos casos de segunda vivienda o arriendos informales,
las estadisticas mencionadas pueden estar subestimando la real magnitud de las visitas del
destino.

Para el célculo del nimero de excursionistas y la estadia promedio de estos (N y@) se requiere
de una estimacién por parte del formulador, debido a que actualmente no existen estadisticas. El
numero de excursionistas, para facilitar la estimacién, puede ser calculado como una proporcion
del nimero de turistas que pernoctan. En este caso, el tiempo de estadia promedio debe ser un
numero decimal menor que uno. Por ejemplo, si se considera que en promedio los excursionistas
visitan el destino por la mafiana, este valor seria igual a 0,5 dias turisticos".

Es importante volver a destacar que, en casos en que alguno de los dos tipos de visitante (turista
gue pernocta o excursionista) no se considere relevante para el destino evaluado, se debe
simplificar la formula despreciando su efecto. Por ejemplo, en casos en que la gran mayoria de los

visitantes pernoctan en el destino, el cdlculo de dias turista se simplificaria a la multiplicacién de
NTP * tZ“P

Este cdlculo se debe realizar tanto para turistas nacionales como extranjeros. En este ultimo caso
se puede despreciar la presencia de excursionistas.

3.3.1.2  Consumo diario promedio por turista en el destino para la situacion sin proyecto

Para el calculo del consumo diario del turista en el destino turistico, se sugiere realizar un
presupuesto diario de un turista tipo. Para lograr esto, se debe especificar un itinerario de viaje
tipo del turista para el tiempo de estadia promedio que permanece en el destino, distinguiendo si
es necesario entre turista nacional e internacional. Luego se debe estimar, idealmente con
respaldo de registros, el gasto por cada una de estas actividades™. El consumo diario por turista va
a ser el gasto tipo calculado, dividido por el tiempo de permanencia medio.

Para una mejor comprensién del procedimiento que debe llevarse a cabo, se muestra a modo de
ejemplo un itinerario tipo para calcular el presupuesto diario, diferenciando entre si el turista es

’ Disponibles en https://www.sernatur.cl/estadisticas/

® Revisar http://www.subturismo.gob.cl/documentos/estadisticas/

° Para la correcta estimacion del tiempo promedio de un excursionista se recomienda asumir que el dia
turista solo posee 12 horas, pues posiblemente este es el rango de horas habiles para disfrutar de la mayor
parte de los atractivos turisticos de un destino. No obstante, este rango podria ser mayor o menor
dependiendo del destino turistico (ej. zonas australes donde las horas de luz que tiene el dia sean superiores
o inferiores a 12 horas). En estos casos, se sugiere justificar adecuadamente cual seria el valor (en horas) de
un dia turistico.

'% para obtener esta informacién se sugiere revisar los informes o infografias (actualizadas periédicamente)
sobre el comportamiento y perfil del turismo receptivo e interno elaborado por el Sernatur.
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local o extranjero. La Tabla 4 presenta, a modo de ejemplo, el itinerario de viaje para turistas que
visitan un destino ficticio en Chile.

Tabla 4: Ejemplo de itinerario para un destino turistico

. . Gasto de la actividad por tipo de turista
Itinerario = = = =
Turista nacional Turista Extranjero
Pago de alojamiento en hotel $50.000 $80.000
Transporte hacia termas $5.000 $5.000
Pago de entrada a las Termas $11.000 $11.000
Dia 1 | Compra de almuerzo en el destino turistico $8.000 $12.000
Transporte de regreso al hotel $5.000 $5.000
Cena en el hotel $10.000 $15.000
Total a pagar dia 1 $89.000 $128.000
Pago de alojamiento en hotel $50.000 $80.000
Transporte hacia lagunas altiplanicas $5.000 $5.000
Pago de entrada a lagunas altiplanicas $10.000 $10.000
Almuerzo $7.000 $11.000
Dia 2
Transporte hacia otro atractivo dentro del destino | $3.000 $3.000
Transporte de regreso al hotel $5.000 $5.000
Cena en hotel $10.000 $15.000
Total a pagar dia 2 $90.000 $129.000

Fuente: Elaboracién propia

Utilizando la informacidn presentada en la Tabla 4 se puede calcular el consumo diario por tipo de
turista que visita un destino turistico. Si dividimos el consumo durante el periodo de permanencia
(5179.000 para turista local y $257.000 para turista extranjero) por el nimero de dias de promedio
de estadia (asumiremos 2 para este caso), un turista local gastaria $89.500 diarios y un turista
extranjero gastaria $128.500 diarios.

Cabe destacar que, en el caso en que el destino turistico cuente con estadisticas que estiman el
gasto promedio por turista, esta informacion puede reemplazar el procedimiento recién descrito.

3.3.1.3  Dias turista para la situacion con proyecto
Los parametros que tienen relacion con la situacién con proyecto requieren inevitablemente de
suposiciones acerca de comportamientos futuros. Estos cdlculos siempre seran aproximaciones vy,
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con el objetivo de que estas sean lo mas certeras posibles, lo que se indica a continuacion son
orientaciones para su mejor estimacion.

Como se menciond anteriormente, el aumento de la cantidad de dias turista puede darse por dos
factores: i) el aumento de turistas que visitan el destino; ii) el aumento en el tiempo de
permanencia de estos mismos turistas.

Con respecto al aumento de la cantidad de turistas, es importante destacar que, por la manera en
gue se determind la demanda, solo se deben considerar aumentos de la demanda del destino. De
esta manera, los turistas cautivos (que independiente del proyecto viajarian al destino) no deben
ser considerados como un aumento de la demanda, independiente que se espere que hagan uso
del proyecto. El aumento de turistas puede darse por distintos factores:

i) Aumento de la capacidad del destino: Si el destino tiene una demanda que no puede
acceder a él por su capacidad actual (limitaciones en el transporte, servicio sanitario,
capacidad de los senderos, miradores y otras instalaciones) y esto es resuelto por el
proyecto evaluado, esta demanda antes insatisfecha pasa a ser parte de la demanda
del proyecto.

ii) Desarrollo o habilitacion de un nuevo atractivo o servicio: Si el desarrollo o
habilitacion de un nuevo servicio produciria que una demanda antes inexistente
comience a llegar al destino, esta ultima debe ser considerada como aumento de la
demanda. Para la estimacion de cudnta seria esta nueva demanda, se puede buscar
referencias de otros atractivos o servicios similares.

iii) Mejora de un atractivo existente: Si debido a una mejora en las instalaciones de un
atractivo se espera aumentar la cantidad de visitas al destino turistico, se debe
considerar como un aumento de la demanda. Como se menciond anteriormente, solo
se debe considerar este efecto si los nuevos turistas, sin la implementaciéon del
proyecto, no visitarian el destino. Los turistas cautivos no se consideran como
aumento de la demanda pues se estima que, independiente del proyecto, visitarian el
destino.

Con respecto al aumento del tiempo de permanencia, en caso que se estime que el proyecto
tendria un efecto en este pardmetro, se debe comenzar calculando la proporcién de visitantes del
destino que aumentarian su tiempo de permanencia producto del proyecto evaluado. Se sugiere
que el cdlculo de esta proporcién se haga en dos etapas:

1. En primer lugar, sobre el total de visitantes del destino turistico, se debe estimar la
proporcién de individuos que efectivamente visita el atractivo intervenido. Esto puede ser
respaldado con registros de ingreso al atractivo, en caso que existan.

2. En segundo lugar, sobre la poblacién que efectivamente visita el atractivo turistico, se
debe estimar el porcentaje de individuos que cambiaria su itinerario producto de la
intervencion.

Finalmente, el porcentaje de visitantes del destino seria la multiplicacién de ambas proporciones.
Por ejemplo, si se quiere intervenir un sendero del Parque Nacional Villarrica (PNV), primero se
debe estimar el porcentaje de turistas que visita el PNV del total de turistas que visitan el destino
turistico (Araucania Lacustre, en este caso); y luego, del total de turistas que llega al PNV, se debe
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estimar el porcentaje de turistas que efectivamente utilizaria el nuevo sendero, es decir,
modificaria su itinerario a causa del proyecto. Si se asume que ambos valores son iguales a 10%,
entonces se obtendria que el 1% del total de visitantes modificaria su itinerario (10%*10%)".

A continuacion, se presenta una tabla con los criterios y rangos sugeridos para apoyar el proceso
de estimacién del pardmetro solicitado:

Tabla 5: Criterios para determinar el porcentaje de turistas o excursionistas que modificaria su itinerario

Variable Criterio para determinar parametros
Jerarquia del Los atractivos son catalogados segln su jerarquia: i) Internacional; ii)
atractivo™ Nacional; iii) Regional; iv) Local. Considerando que dentro del destino

turistico puede haber mds de un atractivo, se debe tomar en cuenta que la
existencia de atractivos de igual o mayor jerarquia podria significar que el
porcentaje de visitantes del destino que visita el atractivo sea menor,
debido a que prefieran visitar otros atractivos'®. Una vez estimado este
porcentaje, se pueden comparar los resultados con registros de visitas al
atractivo, en caso que existan.

Proceso Considerar que proyectos de construccion podrian tener un mayor impacto
considerado para | en el cambio de itinerario de los visitantes del atractivo que el que tendrian
el proyecto proyectos de mejoramiento, restauracién, normalizacion. Probablemente

en estos ultimos casos, el numero de visitantes que cambiaria su itinerario
no debiera ser muy elevado. En el documento de formulacidon del
anteproyecto se debe justificar el valor adoptado para este parametro.

Relevancia del En casos en que el proyecto sea muy relevante o imprescindible para la
proyecto parala | puesta en valor del atractivo, se puede esperar que el porcentaje de
puesta en valor visitante que modifique su itinerario sea mayor. De lo contrario, no se
del atractivo debiera esperar que el nimero de visitantes que modifiquen su itinerario
sea muy elevado. En el documento de formulacién del anteproyecto se
debe justificar el valor adoptado para este parametro.

Luego se debe estimar cuanto es el aumento del tiempo de estadia de estos visitantes producto
del proyecto.

Asi, el aumento del tiempo de estadia seria la multiplicacién de la cantidad de turistas que
aumentaria su tiempo de permanencia por el tiempo extra que permanecerian en el destino
producto del proyecto.

Siguiendo con el ejemplo del Parque Nacional Villarrica, si el proyecto considera la habilitacidn de
un nuevo recorrido (sendero, ruta patrimonial) que tiene una duracidon de medio dia y se estima

" para el caso del ejemplo, el porcentaje parece menor. Sin embargo, no debe ser subestimado,
considerando que se estd tomando como referencia el total de visitantes al destino turistico completo.

" para mayor informacion acerca de la jerarquia de los atractivos turisticos se sugiere revisar la Tabla 12 del
Anexo 2.

B por ejemplo, si se considera un destino con N destinos de jerarquia similar, es probable que el porcentaje
de visitantes del destino que visita el atractivo sea cercano a 1/N*100.
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que un 1% de los visitantes al destino lo utilizarian, la variacion del tiempo de permanencia
promedio del destino seria de 0,5 * 0,01 = 0,005 dias.

Finalmente, los nuevos dias turista de la situacién con proyecto (DTCP) se calcularian sumando
esta variacion al calculo realizado previamente de los dias turistas para la situacion sin proyecto
(DTSP):

DTCP = DTSP + [Aumento de la demanda][Aumento tiempo de permanencial]

Este pardmetro puede ser calculado de forma manual por el formulador siguiendo paso a paso las
instrucciones previas. No obstante, se sugiere la utilizacion de la hoja de calculo adjunta con este
documento (Calculadora de Beneficios para Proyectos Turisticos), dado que permite realizar este
procedimiento de forma automatica una vez completados los datos solicitados.

3.3.1.4 Consumo diario promedio por turista en el destino para la situacion con proyecto

Si se considera que el proyecto podria aumentar el gasto diario de los turistas que cambiarian su
itinerario, se debe repetir el ejercicio anterior de cdlculo del presupuesto diario de un turista tipo.
Sin embargo, esta vez debe modificarse el itinerario y los gastos de cada actividad que generaria el
nuevo proyecto.

De esta manera, la variacién del gasto promedio por turista se calcularia como la proporcion de
turistas que modificaria el itinerario y sus costos, segun lo indicado en el nuevo presupuesto tipo,
multiplicado por la variacién del consumo total, dividido por la permanencia promedio.

La Tabla 6 ejemplifica el procedimiento que debiese realizarse para calcular el consumo diario
promedio por turista cuando se implementa un nuevo proyecto turistico. En esta, se repite el
procedimiento realizado en la Tabla 4, pero se agrega la visita a un nuevo sendero turistico
durante el dia 1 del itinerario.

Tabla 6: Itinerario de estadia en San Pedro de Atacama con nuevo proyecto turistico

. . Gasto Promedio Diario
Itinerario - N -
Turista Local Turista Extranjero
Pago de alojamiento en hotel $50.000 $80.000
Transporte hacia termas $5.000 $5.000
Pago de entrada a las Termas $11.000 $11.000
Dia1l

*Transporte hacia nuevo sendero turistico $3.000 $3.000
*Pago de entrada al nuevo sendero turistico $5.000 $7.000
*Almuerzo en restaurante hecho para los

muerzo en restau paralos $9.000 $14.000
turistas que visitan el nuevo sendero turistico

14-. ars . . . . o1e
Si el nuevo itinerario considera un aumento del tiempo de permanencia, se debe utilizar este nuevo valor

para el célculo del gasto promedio diario.
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Transporte de regreso al hotel $5.000 $5.000

Cena en el hotel $10.000 $15.000
Total a pagar dia 1 $98.000 $140.000
Pago de alojamiento en hotel $50.000 $80.000
Transporte hacia lagunas altiplanicas $5.000 $5.000
Pago de entrada a lagunas altiplanicas $10.000 $10.000
Almuerzo $7.000 $11.000
e & te hacia otro atractivo dentro del
ransporte hacia otro atractivo dentro de
°P ! v $3.000 $3.000
destino
Transporte de regreso al hotel $5.000 $5.000
Cena en hotel $10.000 $15.000
Total a pagar dia 2 $90.000 $129.000

Fuente: Elaboracién propia

Debe considerarse que no todos los turistas se verdn atraidos por la implementacién del nuevo
atractivo turistico. Por consiguiente, debe usarse la misma proporcion calculada anteriormente
que indica el porcentaje de turistas que si modificarian su itinerario con la implementacion del
proyecto. Recordemos que este factor se calculaba como la multiplicaciéon del porcentaje de
visitantes que llega al destino por la proporcién de personas que, al visitar el atractivo,
modificarian su itinerario.

Definido lo anterior, el gasto promedio diario de los turistas para la situaciéon con proyecto puede
calcularse mediante la siguiente ecuacion:

GDCP = (1 — 6) * GDSP + § * (Gasto Promedio Diario con Nuevo Itinerario)

Donde GDCP es el gasto promedio diario con proyecto, GDSP el gasto promedio diario sin
proyecto y & el pardmetro que indica la proporcion de visitantes al destino que modifican su
itinerario con la implementacién del proyecto.

Dado que queremos obtener un valor promedio del consumo diario de cada turista, se debe
multiplicar el gasto promedio diario sin el proyecto (GDSP) y gasto promedio diario con el nuevo
itinerario por el ponderador correspondiente de cada uno, es decir, (1 — §) y § respectivamente.
Estos ponderadores representaran el peso relativo que tendran los turistas que adoptaron el
nuevo itinerario y los que no, dentro del gasto promedio de un dia turistico en el destino.

A modo de ejemplo, asumiremos que la proporcién de turistas locales que modifica su itinerario
luego del proyecto (&) serd de un 1%. De modo que se asumira que el resto de los turistas locales
(1 — 6) no modificaran su itinerario pese a la presencia del nuevo proyecto.
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Luego, con la informacidn presentada en la Tabla 6 y si asumimos que el periodo promedio de
permanencia sigue siendo de 2 dias, entonces se puede calcular que el consumo promedio diario
seria de $94.000 para un turista local ([$90.000+5$98.000]/2) y de $134.000 para un turista
extranjero ([$129.000+5140.000]/2).

Utilizando la ecuacion elaborada previamente, el calculo del gasto promedio diario con proyecto
de un turista local sera: 15

GDCP = (1 —0,01) * $89.500 + 0,01 * $94.000 = $89.545
Por su parte, el cdlculo del gasto promedio diario con proyecto para un turista extranjero sera:
GDCP = (1—10,01) * $128.500 + 0,01 * $134.000 = $128.555

Nuevamente, este pardmetro puede ser calculado de forma manual por el formulador siguiendo
paso a paso las instrucciones previas. No obstante, se sugiere la utilizacién de la hoja de cdlculo
adjunta con este documento (Calculadora de Beneficios para Proyectos Turisticos), dado que
permite realizar este procedimiento de forma automatica una vez completados los datos
solicitados.

3.4 ANALISIS DE LA OFERTA

La oferta corresponde al bien o servicio provisto actualmente en el destino turistico. Para su
estimacion se deben considerar aspectos tales como:

- Capacidad y calidad de las instalaciones existentes
- Capacidad y calidad de la infraestructura existente
- Cumplimiento de normas de calidad del servicio

Para proyectar la oferta, se debe considerar la evolucién esperada de la provisiéon del bien o
servicio por parte de los oferentes actuales o la entrada de nuevos proveedores en al area de
influencia. Junto con ello, se debe indagar sobre proyectos ya aprobados, proximos a ejecutarse
que permitirdn aumentar la oferta actual.

Se considera particularmente relevante indicar la capacidad con la que cuenta el atractivo a
intervenir y el destino turistico actualmente. Asi mismo, indicar si esta capacidad estad siendo
sobrepasada, o si hay capacidad instalada de sobra. Dependiendo de esto, se podra justificar un
aumento de la demanda. Proyectos ubicados en destinos o en atractivos cuya capacidad esta
saturada no debieran considerar aumentos de la demanda, a menos que el mismo proyecto
contemple un aumento de esta capacidad. Esta capacidad no debe considerar solamente la
posibilidad de alojamiento, sino también las condiciones medioambientales, la capacidad de la
infraestructura (transporte y servicios higiénicos), y la capacidad de otros servicios.

15 . . oL

Al igual que para el caso del calculo de la demanda en el caso con proyecto, si bien el aumento parece
marginal, no debe ser subestimado considerando la gran cantidad de turistas en el destino turistico
completo, con todas sus visitas.
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3.5 IDENTIFICACION DE BRECHAS

Para efectos de los proyectos turisticos, se va a entender como brecha aquellas condiciones de la
oferta actual que impiden la llegada de nuevos turistas o excursionistas al destino. Esta brecha
puede ser originada por la capacidad del destino (red vial, red sanitaria, accesos, capacidad de
servicios o instalaciones, etc.) o por la calidad del mismo (mal estado de las instalaciones, falta de
puesta en valor de atractivos, incumplimiento de normas de calidad, etc.).

Se debe comprobar con la formulacion del proyecto de qué manera este permite disminuir esta
brecha, y con esto, mejorar la valoracién del destino o aumentar la cantidad de visitas.

3.6 DEFINICION DE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION

En esta fase, corresponderd identificar las posibles alternativas que permitan dar solucién al
problema definido. La primera alternativa a analizar es la denominada optimizaciéon de la situacion
base; luego, de las alternativas identificadas deberdn descartarse las que no son factibles por
motivos técnicos, presupuestarios, legales u otros. Las alternativas viables pasaran a la fase de
evaluacidn, para determinar cual de ellas es la mds eficiente desde el punto de vista técnico y
econdémico.

3.6.1 OPTIMIZACION DE LA SITUACION ACTUAL (BASE)

El primer paso antes de evaluar las alternativas debe ser optimizar la situacién actual. Para esto se
deben considerar medidas de menor escala que podrian mejorar el estado del destino turistico
disminuyendo de alguna manera las brechas identificadas.

Entre estas medidas se debe considerar, por ejemplo:

- Mantencidn o reparaciones menores de las instalaciones o infraestructura del destino
- Medidas de gestidon o administrativas

- Reformas institucionales

- Capacitacion del personal

Estas medidas deben considerarse como la situacidn base al evaluar las alternativas de solucién. Es
decir, tanto los beneficios como costos de estas alternativas deben considerar como situacién
inicial o base, este escenario optimizado. De lo contrario se estarian sobreestimando los beneficios
del proyecto.

3.6.2 IDENTIFICACION DE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION
Se deben evaluar al menos dos alternativas que den solucién (parcial o total) al problema
detectado. Estas alternativas pueden diferenciarse en distintos factores como:

- Tipo de proyecto: Posibilidad de ampliar o mejorar alguna infraestructura o construir una
nueva.

- Programa arquitectdnico: Explorar distintas opciones de disefio, de uso de tecnologia y
materiales.

- Localizacidn: Las alternativas podrian diferenciarse en su ubicacion, pudiendo significar asi,
distintos costos y beneficios.
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- Tamafo: Un proyecto de tamafio mdas grande podria generar mayores beneficios al
hacerse cargo de una mayor poblacién, sin embargo, también significar mayores costos de
inversidn, mantencion y operacion.

Es importante mencionar que las alternativas que no sean factibles o que sean evidentemente
menos rentables no deben ser considerados (similares beneficios y costos evidentemente mas
altos o costos similares y beneficios evidentemente menores). Solo se deben evaluar alternativas
factibles y comparables en cuanto a su rentabilidad social.

3.6.3 CARACTERIZACION DE LAS ALTERNATIVAS
Se debe describir cada una de las alternativas que darian solucidon al problema identificado,
mencionando la manera en que estas se distinguen.

La descripcidon debe considerar el detalle de la infraestructura y equipamiento que dispondra el
proyecto, ubicacidn, costos de inversidn, operacién y mantenimiento para cada alternativa.
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4 EVALUACION

La evaluacién de las alternativas tiene por objetivo establecer la conveniencia técnico-econdmica
de ejecutar el proyecto. De acuerdo a lo establecido en el capitulo 2.4: Identificacion de la
Metodologia, dependiendo de la naturaleza del proyecto y su ubicacion, se deben usar distintos
enfoques para su evaluacién. La manera de realizar la evaluacién por cada uno de estos enfoques
se muestra a continuacién, comenzando por la metodologia Costo Beneficio.

4.1 ENFOQUE COSTO BENEFICIO

En este enfoque el objetivo de la evaluacién es, en primer lugar, determinar si los beneficios que
se obtienen por el proyecto son mayores que los costos involucrados y, en segundo lugar,
determinar la alternativa que presenta una mayor rentabilidad social. Esta sera finalmente la
seleccionada para su ejecucion.

La evaluacion social de proyectos se centra en la valorizacion de los beneficios sociales asociados a
la realizacion de la iniciativa y sus costos. La resta de estos cdlculos llevada a valor presente
constituye lo que se denomina la “rentabilidad social del proyecto”. Esta resume el beneficio neto
que significaria para el pais la ejecuciéon de la alternativa de proyecto evaluada.

Para llegar a comparar los costos con los beneficios, previamente es necesario identificarlos,
medirlos y valorarlos, proceso que se resume en el Diagrama 4.

Diagrama 4: Proceso requerido para la evaluacion social de proyectos

eDeterminar eCuantificar en unidades eAsignar un valor
cualitativamente los fisicas los beneficios y monetario a los beneficios
costos y beneficios del costos identificados y costos medidos
proyecto

Fuente: Elaboracion propia en base a Pacheco y Contreras (2008)

Siguiendo con este flujograma, se comenzard por identificar los principales beneficios asociados a
los proyectos de turismo para luego indicar la manera de medirlos y valorizarlos.

4.1.1 IDENTIFICACION, CUANTIFICACION Y VALORACION DE LOS BENEFICIOS
Los proyectos, en general, tienen asociados una infinidad de beneficios y costos. Sin embargo,
gran parte de estos son dificiles de identificar, medir y sobre todo valorizar.

Para efectos de la evaluacion del proyecto y tomando como criterios la factibilidad y costo de la
evaluacion de cada uno de los beneficios, nos centraremos en los beneficios y costos mas
relevantes para su valorizacién. Sin embargo, se presentan otros beneficios y costos que deben ser
identificados por el formulador de manera cualitativa. Estos deben ser mencionados en la medida
que se asocien a laimplementacién del proyecto.

Para orientar de mejor manera la evaluacion técnica del proyecto y calcular los beneficios
por turismo, se recomienda el uso de la hoja de calculo adjunta con este documento:
“Calculadora de beneficios para provectos turisticos.xlsx”
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Beneficio por desplazamiento de la curva de demanda

El desplazamiento de la curva de demanda puede darse por tres efectos principalmente: Aumento
de la cantidad de visitantes al destino, aumento del tiempo de estadia de los visitantes o aumento
del precio pagado por permanecer un dia en el destino. Cualquiera de estos efectos va a producir
un desplazamiento de la curva, con los beneficios que esto significa. El aumento de demanda
genera beneficios por un incremento de los excedentes percibidos por parte del productor y el
consumidor; ademas de un beneficio por el aumento en la recaudacién del Estado por el cobro de
impuestos (Ver Anexo 1, en el que se explica el razonamiento tedrico detras del calculo de este
beneficio). Este aumento de demanda debe ser calculado, distinguiendo entre los turistas
nacionales y extranjeros. Para ello, en la Tabla 7 se resumen las formulas y la informacidn
necesaria para calcular los beneficios sociales netos del aumento de la demanda.

Tabla 7: Férmulas para calcular beneficio social neto por desplazamiento de la demanda

Tipo turistas | Formula para calcular beneficio social neto | Pardmetros solicitados

Nacionales P%: Precio que paga el turista
4+ (@l — Q4o * 0,19 < e peg
nacional antes del proyecto

+ (Pcl - Pco)(Qé,O B Qg,o) P%I

2 Precio que paga el turista

nacional después del proyecto

QY,: Cantidad de dias turisticos
demandados por turistas nacionales
antes del proyecto

Q,ll‘oz Cantidad de dias turisticos
demandados por turistas nacionales
después del proyecto

Extranjeros Qi — Q3P * T+ (P = PMQ3, P%: Precio que paga el turista

+ (P! = P2)(Qd,0 — Qa,0) extranjero antes del proyecto
4

P}: Precio que paga el turista
extranjero después del proyecto

Qg‘oz Cantidad de dias turisticos
demandados por turistas extranjeros
antes del proyecto

Q},: Cantidad de dias turisticos
demandados por turistas extranjeros
después del proyecto

T: Tasa impositiva para el turista

. 16
extranjero

7 =19%- (1 — A *n); en donde A sera el porcentaje que representa el pago de hoteles sobre el gasto

diario total de un turista extranjero y 1 representara el porcentaje de turistas extranjeros que efectivamente
usan la exencion de IVA en hoteles. Para el célculo del pardmetro A se puede recurrir a estadisticas puestas a
disposicién por el INE y por la Subsecretaria de Turismo
(http://www.subturismo.gob.cl/documentos/estadisticas/), donde se muestra la composicidn del gasto en
turismo receptivo. El pardmetro 1 debe ser estimado por el formulador, a menos que se cuente con
registros para el destino turistico (en ese caso, se debe utilizar la informacidn disponible).

30



Fuente: elaboracion propia

Los parametros que se mencionan en la tabla deben ser calculados de la manera que se indica en
el capitulo 3.3 de este documento. Adicionalmente, se debe estimar su valor para cada uno de los
anos del horizonte de evaluacion, asumiendo factores de crecimiento cuando se estime
pertinente.

Finalmente, se deben completar los datos que se indican en la Tabla 8. Cabe destacar que en la
hoja de calculo, esta tabla se encuentra integrada, por lo que no se hace necesario llenarla si se
usa ese método para el calculo de beneficios.

Tabla 8: Parametros para el cdlculo de beneficios por desplazamiento de la curva de demanda

Turista nacional Turista extranjero
Situacion sin Situacion con Situacion sin Situacion con BNTE
proyecto proyecto BNTN proyecto proyecto
Dias Precio dia Dias Precio dia Dias Precio dia Dias Precio dia
turista turista turista turista turista turista turista turista
Aplicar Aplicar
férmulas férmulas
Afio 0 en Tabla 7 en Tabla 7
Afio 1
Afio 2
Afio N

Fuente: elaboracion propia

Ingreso de divisas
Dependiendo de qué tan balanceada esté la cantidad de ddlares del pais, ingresar nuevos délares
podria significar un beneficio social. Para lograr esto, una estrategia es aumentar el turismo
receptivo.

En la guia Precios Sociales realizada por la Division de Evaluacion Social de Inversiones del Sistema
Nacional de Inversiones (2017) se indica que el precio social de la divisa es distinto al valor
observado debido a distorsiones del mercado. El factor que indica la relacién entre el valor social y
privado se denomina Factor de Correccidon Social de la Divisa (FCSD) y su valor puede ser
encontrado en la web del Sistema Nacional de Inversiones’’. De esta manera, el beneficio por
aumento en el ingreso de divisas se podria calcular con la siguiente féormula:

BSID = [P} * Qj, — P2 * Q3,] * [FCSD — 1]
Donde:

P?: Precio que paga el turista extranjero antes del proyecto
Pl: Precio que paga el turista extranjero después del proyecto
Qg’oz Cantidad de dias turisticos demandados por turistas extranjeros antes del proyecto

Q(li,oz Cantidad de dias turisticos demandados por turistas extranjeros después del proyecto

Y http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl
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Vi.

FCSD: Factor de Correccidn Social de la Divisa

Beneficio por liberacion de recursos

Dependiendo de la naturaleza del proyecto, este puede permitir que recursos productivos que
antes estaban siendo usados, con el proyecto sean liberados para su uso con otros fines. Un
ejemplo relevante de este beneficio es la liberacién de un terreno o infraestructura producto de la
implementacidn de un proyecto. Por ejemplo, si un proyecto que pretende trasladar un museo a
otro sector, liberando la edificacién en la que se encuentra actualmente, se entiende que esta
ultima podria comenzar a usarse para otros fines significando un beneficio para la sociedad. Por lo
general, este beneficio se valoriza como el valor de mercado (descontando las distorsiones) del
recurso liberado.

Beneficio por Infraestructura disponible para la poblacion local

Un proyecto que tiene fines turisticos puede, al mismo tiempo, significar un beneficio para la
poblacién local. Por ejemplo, la construccidn de una sala multiuso pensada para recibir turistas
gue llegan con motivo de algun atractivo turistico, también podria ser util para realizar otro tipo
de actividades por la poblacién local. Esto puede ser especialmente relevante en proyectos cuya
demanda turistica tiene una alta estacionalidad. En los meses de temporada baja, la
infraestructura construida podria tener otros usos que deben ser identificados, medidos y, en la
medida en que sea posible, valorizados.

Beneficio por reduccidn de costos asociados a la poblacidon local por efectos del turismo
La actividad turistica puede generar costos sociales para la poblacidon local debido a la alta
afluencia de turistas. La saturacién de las vias de transito o el colapso de las redes sanitarias son
alguno de los casos mas frecuentes. Si el proyecto a evaluar permite reducir estos costos
percibidos por la poblacion local, el beneficio debe ser considerado. Para su valorizacion, se
sugiere remitirse a la metodologia sectorial pertinente.

Beneficios por mejor distribucién de los excedentes
Los proyectos turisticos, al estar ubicados muchas veces en pequeiias localidades, permiten que
parte de la poblacién que, no teniendo tantas alternativas de generar ingresos, genere utilidades
por medio de la actividad turistica.

En términos de la evaluacién, cuando la persona que percibe los beneficios del proyecto tiene una
rentabilidad marginal del ingreso™ mayor que el promedio, el célculo de los beneficios que no
considere este efecto estaria subestimado. Sin embargo, aun cuando se tenga claridad de este
efecto, el cdlculo de la utilidad marginal del ingreso no es simple de obtener debido a la
complejidad técnica que representa y los altos costos que podria implicar.

Por lo tanto, se sugiere incluir este beneficio en el caso que este efecto sea relevante para la
evaluacion del proyecto. Para esto, debiese ser incluido como un nuevo indicador (no considerado
dentro del VAN), indicando asi cualitativamente las caracteristicas socioecondmicas de la oferta, y

18 . . . ™ . . . .
Que existan diferencias en la utilidad marginal del ingreso quiere decir que no todos los actores del
mercado se ven beneficiados de la misma manera por obtener una unidad monetaria extra.
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Vii.

viii.

de qué manera los beneficios que estos perciben tienen mds impacto que si los recibiera cualquier
otro actor del mercado.

Beneficio por efectos medioambientales
Muchos de los proyectos turisticos podrian tener un impacto en el medioambiente, que puede ser
positivo o negativo. En caso que sea positivo, debe ser incluido como beneficio del proyecto.
Dependiendo de la naturaleza del efecto medioambiental, puede variar la complejidad para su
cuantificacidn y valoracién. En algunos casos, como por ejemplo el beneficio por reduccién de las
emisiones, este podria ser cuantificado y valorizado por medio de metodologias de
medioambiente.

En los casos en que no se cuente con una metodologia que permita su valoracidn, el formulador
debe determinar si se justifica aplicar metodologias de evaluacién como encuestas de valorizacidn
para incluirlo en la rentabilidad del proyecto. En caso contrario, se deben mencionar los beneficios
medioambientales de manera cualitativa, dejando en claro la manera en que el proyecto genera
cada uno de los efectos mencionados.

Beneficio por efectos culturales
La actividad turistica, por su naturaleza misma, implica el contacto entre distintas culturas. Este
contacto puede generar efectos positivos o negativos en la poblacién local. En el caso que sean
positivos, deben mencionarse de manera cualitativa dentro de los beneficios. Sin embargo, debido
a la dificultad técnica para cuantificar y valorizar estos beneficios, no se exige su inclusién dentro
de los indicadores de rentabilidad.

4.1.2 IDENTIFICACION, CUANTIFICACION Y VALORACION DE LOS COSTOS

Existen algunos costos que deben ser calculados y valorizados para todo tipo de proyecto, y otros
efectos que dependen de la naturaleza de cada proyecto. A continuacion se presentan los costos
asociados al turismo, partiendo por aquellos que deben estar considerados en toda evaluacién, es
decir, aquellos relacionados con la inversidn inicial, la mantencién y operacion del proyecto.

Costos de inversién, operacién y mantenimiento
Los principales costos identificables para proyectos turisticos son: costo de disefio, costos de
inversidn, costos de operacidon, costos de mantenimiento y costos de traslado. A continuacion se
describe cada uno de estos:

e Costos de disefo: Se considera como costos de disefio, el disefio de la arquitectura,
estudios de mecdnica de suelos, topografia y otras especialidades. Los valores de estos
costos deben ser corregidos a precios sociales, segun lo indicado en la Tabla 9.

e Costos de inversion: Se deben considerar todos los costos relacionados con la ejecucién
de las obras, corregidos a precios sociales, segun lo indicado en la Tabla 9.

e Costos de operacion: Sueldo del personal a cargo de la operacién del proyecto, servicios
basicos (agua, gas, electricidad) y otros costos privados que podrian estar asociados a la
operacion de la infraestructura o la entrega de servicios. Los valores de estos costos
deben ser corregidos a precios sociales, segun lo indicado en la Tabla 9.

33



e Costos de mantenimiento: Gastos incurridos anualmente para mantener el proyecto en
buen estado, corregidos a precios sociales.

Tabla 9: Correccion a precios sociales

Costos Ajuste

Maquinarias, equipos e insumos nacionales Descontar IVA y otros impuestos

Maquinarias, equipos e insumos importados Descontar IVA, arancel y otros impuestos;
aplicar el factor de correccién de la divisa.

Sueldos y salarios Aplicar el factor de correccidon de la mano de
obra, para cada nivel de calificacion.

Combustibles Utilizar el Valor Social del Diésel o Gasolina.

Fuente: Metodologia de infraestructura deportiva, Ministerio de desarrollo social, 2016

Aumento de los costos sociales generados en la poblacién local
Ademas de los costos mencionados recientemente (aquellos que deben ser calculados para todo
tipo de proyecto), existen algunos efectos generados por el proyecto que podrian ser considerados
como costos sociales.

Uno de estos es el costo que podria estar generandose en la poblacién local por el aumento de
flujos al destino que implica la implementacién del proyecto. Algunos ejemplos de este costo
podria ser la saturacién de las redes viales producto de la nueva inversion, o la saturacion de las
redes sanitarias. Ambos efectos afectarian a la poblacion local y deben ser considerados en la
evaluacion. Para su valorizacidn, se sugiere remitirse a las metodologias sectoriales que aborde el
efecto que se quiere valorizar. Por ejemplo, si se considera que el proyecto va a saturar la red vial,
se debe estimar el costo social asociado a esto, usando la metodologia de transporte pertinente.

Costo por efectos medioambientales
Si los efectos medioambientales del proyecto son negativos, deben ser incluidos dentro de los
costos. Su cuantificacidn debe ser tratada de la misma manera que se indicé para los beneficios
medioambientales, vale decir, en el caso que exista una metodologia que permita medir su efecto
(como es el caso del aumento de la emisidn de gases) debe ser cuantificado por este medio.

En caso de no existir una metodologia que permita valorizar su efecto, el formulador debe decidir
si corresponde realizar un estudio que estime su efecto en la rentabilidad social del proyecto. En
caso contrario, se deben mencionar los efectos de manera cualitativa, indicando la manera en que
el proyecto produce cada uno de los efectos identificados.

Costo por efectos culturales
En caso que el contacto entre culturas que produce el turismo se considere negativo para la
poblacién local, se debe indicar cualitativamente cual es el efecto producido, indicando
claramente la manera en que el proyecto influye en este efecto.
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4.1.3 HORIZONTE DE EVALUACION Y VALOR RESIDUAL

El horizonte de evaluacidn debe ser similar a la vida atil del proyecto, sin embargo debido a lo
complejo que puede ser estimar el nimero de turistas a futuro, se sugiere considerar un horizonte

de evaluacién no mayor a 10 aios.

En caso que el proyecto tenga una vida util mayor al horizonte de evaluacién de proyecto, esto se
constituye como un beneficio™ y debe sumarse al flujo de beneficios del ultimo periodo. Para
calcular el valor residual, se puede asumir una depreciacion lineal de la infraestructura y aplicarse

la siguiente férmula:

VR = E (—VUi — E) Inv;+T
* .
VU, nv; erreno

Vi

Donde:

VR:Valor residual ($)
i: Elementos de la inversion que pueden tener distinta vida util

VU;:Vida ttil del elemento i de la inversion (afios)

HE: Horizonte de evaluacién (afios)

Inv;: Costo del elemento i de la inversion

Terreno: Valor del terreno

4.1.4 CONFIGURACION DE LOS FLUJOS NETOS
A partir de los beneficios registrados y los costos de inversidn, operacién y mantenimiento, se

debe construir los flujos netos durante el horizonte de evaluacién, valorados a precios sociales.

Luego de calcular todos los beneficios y costos valorizables, se deben resumir todos los flujos

anuales en una tabla como la que sigue:

items

Afo 0

Ano 1

Ano 2

Ano N

Suma de beneficios valorizados para el
afiot

Suma de costos valorizados para el afio t

Valor residual

Beneficio social neto para el afio t
(Beneficios — costos)
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4.1.5 CALCULO DE INDICADORES Y CRITERIOS DE DECISION

El indicador que se usard para determinar la rentabilidad del proyecto es el Valor Actual Neto
(VAN). Este se calcula en funcidon de los flujos netos y la tasa social de descuento, como se muestra
en la siguiente ecuacion:

Donde:
BN,: Beneficio social neto para el afo t
t: Periodo (afio) al que corresponde el flujo
n: Horizonte de evaluacion (afios)

r:Tasa social de descuento

4.1.6 ANALISIS DE SENSIBILIDAD
Para complementar los resultados de la evaluacion de alternativas, se debe realizar un analisis de
sensibilidad de modo de robustecer los resultados obtenidos y disminuir la incertidumbre.

Las variables que se deben someter a este analisis de sensibilidad son las que se mencionan a
continuacién:

i) Analisis de escenarios: Estudiar como varia la rentabilidad del proyecto si se hacen
variaciones en las estimaciones y tendencias realizadas sobre el futuro. Estudiar por
ejemplo, la variacién de la rentabilidad cuando se tiene un escenario pesimista con
respecto a las visitas futuras al destino, o un escenario optimista.

ii) Variaciones en los costos de las principales partidas del proyecto: Analizar el cambio
que se obtiene en la rentabilidad del proyecto al modificar el costo de algunos de los
items mas relevantes del proyecto. Por ejemplo, qué pasaria con la rentabilidad si el
afio de ejecucidn del proyecto, se tuviera un aumento del costo de mano de obra.

iii) Distintas estimaciones del excedente del consumidor: Como se menciond a lo largo
del documento, el calculo de algunos excedentes se realiza basado en estimaciones. La
principal tiene relacién con el excedente del consumidor en el caso de visitantes
nacionales. Se debe analizar la variacidn de la rentabilidad en caso que esta estimacion
esté subestimada o sobreestimada. Para esto, en el documento “Calculadora de
beneficios para proyectos turisticos” se permite modificar este escenario a uno
optimista o conservador.

Para las variables sometidas al analisis de sensibilidad, se debe buscar, ademas del efecto de un
escenario pesimista y optimista, el punto de equilibrio. Este es el valor que tiene que tomar la
estimacion para que el Valor Actual Neto (VAN) sea igual a cero. Ademds, se puede complementar
este resultado calculando el valor que hace que la alternativa mas rentable se vuelva equivalente a
la otra alternativa.
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4.1.7 SELECCION Y PRESENTACION DE LA ALTERNATIVA
La alternativa evaluada que presente el mayor valor actual neto (VAN) serd la mas conveniente
desde el punto de vista técnico econémico.

Una vez seleccionada la alternativa mas conveniente, deberd profundizarse en cuanto a la
especificaciéon de sus aspectos mas relevantes, presentando un resumen que incluya sus
antecedentes técnicos y financieros, ademas del Modelo de Gestion.

En la elaboracidon del perfil de la iniciativa también deberdn incluirse los cronogramas de
actividades y financiero del proyecto mediante una carta Gantt que clasifique todas las actividades
de la etapa de disefio y/o ejecucién, de acuerdo al plan de pago de los items a contratar, con una
estimacion de recursos financieros para cada uno de los meses que dura la ejecucién del proyecto.

4.2 ENFOQUE COSTO EFICIENCIA

En este enfoque el objetivo de la evaluacién es identificar aquella alternativa de solucién que
presente el minimo costo para los mismos beneficios y se aplica cuando existe dificultad para
cuantificar y/o valorar los beneficios del proyecto, especialmente cuando esto conlleva la
aplicacion de juicios de valor. En estos casos, se reconoce que los beneficios son deseados por la
sociedad y por lo tanto, el criterio a aplicar serd el de minimo costo.

4.2.1 |IDENTIFICACION DE LOS BENEFICIOS

Si bien en el enfoque costo eficiencia no se requiere de la valorizacidon de los beneficios, si es
necesario identificar y mencionar, al menos cualitativamente cuales son los beneficios que el
proyecto genera. Como guia, se puede ver el apartado del enfoque costo beneficio en el que se
identifica una serie de beneficios posibles de proyectos turisticos.

4.2.2 IDENTIFICACION, CUANTIFICACION Y VALORACION DE LOS COSTOS

Existen algunos costos que deben ser calculados y valorizados para todo tipo de proyecto y otros
efectos que dependen de la naturaleza de este. A continuacidon se muestra cada uno de estos,
partiendo por aquellos que deben estar considerados en toda evaluacién, relacionados con la
inversion inicial, mantencidn y operacién del proyecto.

Costos de inversidn, operacion y mantenimiento

e Los principales costos identificables para proyectos turisticos son: costo de disefio, costos
de inversidn, costos de operacion, costos de mantenimiento y costos de traslado. A
continuacién se describe cada uno de estos:

e Costos de disefio: Se considera como costos de disefio, el disefio de la arquitectura,
estudios de mecanica de suelos, topografia y otras especialidades. Los valores de estos
costos deben ser corregidos a precios sociales, segun lo indicado en la Tabla 9.

e Costos de inversidn: Se deben considerar todos los costos relacionados con la ejecucién
de las obras, corregidos a precios sociales, segun lo indicado en la Tabla 9.

e Costos de operacion: Sueldo del personal a cargo de la operacidn del proyecto y servicios
basicos (agua, gas, electricidad) que permiten la operacion de la infraestructura o servicio
corregidos a precios sociales. Cabe mencionar que dentro de estos costos deben estar
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incluidos no solo los costos que incurriria la institucidon a cargo de la infraestructura, sino
gue todos los costos publicos o privados que deban asumirse.

e Costos de mantenimiento: Gastos incurridos anualmente para mantener el proyecto en
buen estado, corregidos a precios sociales.

Tabla 10: Correccion a precios sociales

Costos Ajuste

Maquinarias, equipos e insumos nacionales Descontar IVA y otros impuestos

Maquinarias, equipos e insumos importados Descontar IVA, arancel y otros impuestos;
aplicar el factor de correccidn de la divisa.

Sueldos y salarios Aplicar el factor de correccion de la mano de
obra, para cada nivel de calificacidn.

Combustibles Utilizar el Valor Social del Diésel o Gasolina.

Xi.

Xil.

Fuente: Metodologia de infraestructura deportiva, Ministerio de desarrollo social, 2016

Aumento de los costos sociales generados en la poblacién local
Ademas de los costos mencionados recientemente, que deben ser calculados para todo tipo de
proyecto, existen algunos efectos generados por el proyecto que podrian ser considerados costos
sociales. Uno de estos es el costo que podria estar generandose en la poblacién local por la
implementacion del proyecto.

Algunos ejemplos de este costo podria ser la saturacidn de las redes viales producto de la nueva
inversién, o la saturacién de las redes sanitarias. Ambos efectos afectarian a la poblaciéon local y
deben ser considerados en la evaluacidn. Para su valorizacidn, se sugiere remitirse a las
metodologias sectoriales que aborde el efecto que se quiere valorizar. Por ejemplo, si se considera
que el proyecto va a saturar la red vial, se debe estimar el costo social asociado a esto, usando la
metodologia de transporte pertinente.

Costo por efectos medioambientales
Para el caso de los efectos medioambientales del proyecto, si estos son negativos, deben ser
incluidos dentro de los costos. Su cuantificacién debe ser tratada de la misma manera que se
indicod para los beneficios medioambientales, vale decir, en el caso que exista una metodologia
que permita medir su efecto (como es el caso del aumento de la emisién de gases) debe ser
cuantificado por este medio.

En caso de no existir una metodologia que permita valorizar su efecto, el formulador debe decidir
si corresponde realizar un estudio que estime su efecto en la rentabilidad social del proyecto. En
caso contrario, se deben mencionar los efectos de manera cualitativa, indicando la manera en que
el proyecto produce cada uno de los efectos identificados.

Costo por efectos culturales
En caso que el contacto entre culturas que produce el turismo se considere negativo para la
poblacién local, se debe indicar cualitativamente cual es el efecto producido, indicando
claramente la manera en que el proyecto influye en este efecto.
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4.2.3 HORIZONTE DE EVALUACION Y VALOR RESIDUAL

El horizonte de evaluacidn debe ser similar a la vida atil del proyecto, sin embargo debido a lo
complejo que puede ser estimar el nimero de turistas a futuro, se sugiere considerar un horizonte
de evaluacién no mayor a 10 afios.

En caso que el proyecto tenga una vida Util mayor al horizonte de evaluacién de proyecto, esto se
constituye como una reduccion en los costos y debe restarse al flujo de costos del Ultimo periodo.
Para calcular el valor residual, se puede asumir una depreciacién lineal de la infraestructura y
aplicarse la siguiente férmula:

VU; — HE

VR = Z (—) * Inv; + Terreno

. VU;
vi
Donde:
VR:Valor residual ($)
i: Elementos de la inversion, que pueden tener distinta vida til
VU;:Vida atil del elemento i de la inversién
HE: Horizonte de evaluacién (afios)
Inv;: elemento i de la inversion

Terreno: Valor del terreno

4.2.4 CONFIGURACION DE LOS FLUJOS NETOS

Para cada afo considerado dentro del horizonte de evaluacién se deben calcular los costos que
significa el proyecto, y en funcidn de estos y de la tasa de descuento social, calcular el Costo Anual
Equivalente (CAE).

items Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio N

Suma de costos valorizados para el afio t

Valor residual®

Costo Social Neto para el afio t

4.2.5 CALCULO DE INDICADORES Y CRITERIOS DE DECISION

En funcidn de estos flujos y de la tasa social de descuento, se deben calcular dos indicadores: El
Valor Actual de los Costos (VAC) y el Costo Anual Equivalente (CAE), seglin se indica a
continuacion:

20 . - . . . e .
Bajo el enfoque costo-eficiencia, el valor residual debe restarse al flujo de costos del ultimo periodo del
horizonte de evaluacién del proyecto.
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4.2.5.1 Valor Actual de los Costos (VAC)

El VAC es el valor presente de los costos de inversidn, operaciéon y mantenimiento. Este indicador
permite comparar alternativas de igual vida util y beneficios iguales o equivalentes. Se calcula de
acuerdo a la siguiente férmula:

N
VAC = Z CTe
L)t

Donde:
t: Cada uno de los periodos (aiios)considerados en la evaluacion
CT;: Costos totales incurridos durante el periodo t
N: Horizonte de evaluacion
r:Tasa social de descuento

4.2.5.2 Costo Anual Equivalente (CAE)

El CAE es un indicador que convierte el VAC de un proyecto en un flujo constante de costos
anuales para el horizonte de evaluacidn del proyecto, por lo que permite comparar alternativas de
distinta vida util que presentan beneficios iguales o equivalentes en el tiempo. Se calcula de
acuerdo a la siguiente férmula:

rx(1+1r)N
CAE =VAC

a+nv-1
Donde:
VAC:Valor Actual de los Costos calculado previamente
N: Horizonte de evaluacion

r:Tasa social de descuento

4.2.6 SELECCION Y PRESENTACION DE LA ALTERNATIVA
La alternativa seleccionada serd la que presente el menor Valor Actual de los Costos (VAC) y el
menor Costo Anual Equivalente (CAE).

Una vez seleccionada la alternativa mas conveniente, deberd profundizarse en cuanto a la
especificaciéon de sus aspectos mas relevantes, presentando un resumen que incluya sus
antecedentes técnicos y financieros, ademas del Modelo de Gestién.

En la elaboracidon del perfil de la iniciativa también deberdn incluirse los cronogramas de
actividades y financiero del proyecto mediante una carta Gantt que clasifique todas las actividades
de la etapa de disefio y/o ejecucién, de acuerdo al plan de pago de los items a contratar, con una
estimacion de recursos financieros para cada uno de los meses que dura la ejecucién del proyecto.
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6 Anexos

6.1 Anexo 1: Fundamento tedrico para el calculo de beneficios por desplazamiento
de la curva de demanda

Turismo Nacional
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Para facilitar el calculo de la variacidon del beneficio neto, este
se divide en el area que corresponde a cada beneficio: azul es
el excedente neto del consumidor, verde la recaudacion fiscal
neta, y naranjo el excedente neto del productor.
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En este ultimo grafico se puede ver la variacion de los excedentes producidos por el desplazamiento de la
demanda de turistas nacionales. En color azul se muestra la parte del excedente que pertenece al
consumidor, en verde lo que corresponde a la mayor recaudacién del estado y en naranjo, la parte del
productor.

La figura roja corresponde a una pérdida de rentabilidad social percibida por los productores debido al
desplazamiento de la curva de oferta (por el incremento de los costos marginales). Este efecto sera
considerado mds adelante dentro del aumento de los costos operacionales y de mantencidn del proyecto, asi
que, por el momento, no sera considerado.

En este caso, el célculo de cada una de las areas no es tan simple, considerando los datos con los que se
cuenta de la estimacién de la demanda. Por esta razon, y con el objetivo de simplificar la formula, se optd
por realizar algunas aproximaciones. Cabe destacar que queda a criterio del formulador del proyecto si, por
la escala y caracteristicas del proyecto, opta por considerar estas aproximaciones o si prefiere hacer el
calculo de los excedentes sin aproximaciones, con lo que esto implica en términos del estudio requerido.

En primer lugar, el drea que se muestra en color verde, la cual indica la mayor recaudacion del estado, se
calculara considerando solo el rectangulo de la derecha (area verde delimitada entre los puntos leo y Q}i_o),
despreciando asi el efecto de la mayor recaudacidn por aumento del precio pagado por los turistas iniciales
(area verde delimitada entre los puntos Qé,o y Qgro), y resumiendo este beneficio a la mayor recaudacién
por los nuevos turistas. Al ver el gréafico, se puede ver que esta aproximacién no tiene mayor relevancia.
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La segunda suposicidn tiene que ver con el Excedente Neto del Consumidor (ENC). Para su calculo se requiere
conocer la maxima disposicion al pago por parte de los turistas nacionales, dato que puede ser complejo de
obtener. Pese a que existen métodos para estimarlo, estos requieren de la aplicacidon de encuestas, lo que en
muchos casos podria exceder los presupuestos con los que cuentan los formuladores para el estudio.

Por esta razoén, se realizé una simulacidn de casos para determinar cual es la relacién entre el excedente del
consumidor (area azul) y el total del beneficio social del proyecto por desplazamiento de la demanda de
turistas nacionales en distintos casos. El detalle de estas simulaciones se puede ver en el Informe 2 de esta
consultoria. En resumen, el ejercicio consistié en modificar la pendiente (elasticidad) de las curvas para ver
de qué manera y con qué rango varia la proporciéon del excedente que corresponde al consumidor.
Finalmente se determind que: i) esta proporcién no varia de una manera determinante al cambiar la
pendiente de demanda y ii) en promedio, representa un 75% del total de los beneficios por desplazamiento
de la curva de demanda.

Esta suposicion asume un escenario normal o promedio para el valor del ENC, no obstante su peso
porcentual en el beneficio neto podria ser menor o mayor dependiendo del grado de elasticidad de la
demanda desplazada. Por lo tanto, consideramos relevante realizar un analisis de sensibilidad del ENC con
variaciones de un parametro «, que se mencionara a mas adelante.

De esta manera, y considerando los supuestos recién mencionados, es posible obtener el beneficio social
neto para el caso de los turistas nacionales (BSNTN). Para ello, se debe multiplicar por el factor « el valor del
excedente neto del productor y la recaudacidn fiscal neta, pues la suma de ambos beneficios representa
(aproximadamente) un 25% del beneficio social neto (la suma de estos excedente puede variar dependiendo
si consideramos un escenario conservador u optimista para el calculo del excedente del consumidor).
Definido lo anterior, el calculo del beneficio social neto se indica en la siguiente ecuacién:

(Pc1 - PCO)(Qé,O - Qg,o)
4

BSNTN = a * [(Q§ o — Q30)P} 0,19 +

Para realizar este cdlculo, la informacidn necesaria corresponde a:

Precio que paga el turista antes del proyecto (P?)

a.

b. Precio que paga el turista después del proyecto (P})

c. Cantidad de dias turisticos demandados antes del proyecto (leo)
d.

Cantidad de dias turisticos demandados después del proyecto (chz,o)

Es decir, los mismos pardmetros que se indicé como calcular en el capitulo de estimacion de la demanda. Por
su parte, el pardmetro a puede tomar los siguientes valores:

e a = 4 sise espera un escenario normal (ENC promedio), es decir, una demanda desplazada paralela
a la curva de demanda original.

e «a = 2,5 si se espera un escenario conservador (ENC pequefio), es decir, una demanda desplazada
mas elastica que la curva de demanda original.

e «a =5 si se espera un escenario optimista (ENC grande), es decir, una demanda desplazada mas
inelastica que la curva de demanda original.
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Como se menciond, se sugiere considerar un escenario normal (@ = 4), pues representa una aproximacion
mas probable al asumir que el ENC representa un 75% del beneficio neto, dado que representa el valor
promedio de los calculos realizados. Para complementar este célculo y robustecer el resultado, igualmente se
recomienda calcular el ENC en todos los escenarios posibles, pues representa informaciéon complementaria y
util para la toma de decisiones en cuanto a los beneficios esperados por desplazamiento de la demanda.

turistico

»

»

0
Qg,o Qgio chiu

Dias de turismo demandos y ofrecidos

Para el calcular el valor de la suma de las areas azul, verde y
naranjo, es decir, el Beneficio Social Neto por Turismo Nacional
(BSNTN), se puede utilizar la siguiente formula:

BSNTN = 4-|(Q40 — 04 0)F' 0,19

(Pc1 - Pco)(Qé,O - Qg,o)
+ 4
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Para facilitar el calculo de la variacion del beneficio neto, este
se divide en el area que corresponde a cada beneficio: verde
sera la recaudacion fiscal neta y naranjo el excedente neto del
productor. En este caso no se considera como beneficio el
excedente del consumidor por tratarse de turistas extranjeros.

El drea marcada con rojo corresponde a pérdida social debido
al aumento de los costos marginales del productor. Este sera
considerado mas adelante como un incremento de los costos
operacionales y de mantencién




Al desplazarse la curva de demanda, tanto la cantidad transada como su precio se ven aumentados. Esto
hace que el excedente del productor, la recaudacién del estado y el excedente del consumidor aumenten.
Sin embargo, al tratarse en este caso de turistas extranjeros, el excedente del consumidor no se considera
relevante para la evaluacion.

Otro efecto que se produce es una transferencia de beneficios entre el Estado y los productores (estos ultimo
perciben parte de la recaudacidon que antes pertenecia al Estado, lo que es representado por el rectangulo
HBPz?Ppl).

Finalmente, el Estado comienza a percibir parte de los beneficios que antes pertenecian al consumidor
(rectdngulo JAP®P1), lo que significa un beneficio para el pais.

De esta manera, el beneficio social neto por el desplazamiento de la demanda del turismo extranjero es el
gue se indica por la suma de las dreas de la figura verde (beneficio percibido por el Estado) y naranjo
(aumento del excedente que pertenece al productor).

Con respecto a la figura marcada en rojo, esta corresponde a un aumento del costo social debido al
incremento de los costos marginales del productor (por el desplazamiento de hacia arriba de la curva de
oferta). Este sera considerado dentro de los costos operacionales y de mantencion del proyecto, por lo que
de momento no se tomaran en cuenta.

Adicionalmente, se considera una tasa impositiva para turistas extranjeros igual a 7, y suponemos que el
segmento HF es equivalente a la mitad del segmento HB21, la férmula para calcular el beneficio neto del
proyecto por desplazamiento de la curva de demanda del turismo extranjero (BSNTE), seria la indicada en la
siguiente ecuacion:

(B — Fp)(Qao — Qap)

BSNTE = (Qi0 — Q30)P} * T + (P — P9)Q3, + 2

Sin embargo, si asumimos que la variacién de precios del productor y del consumidor son equivalentes®,
podemos remplazar los términos para obtener una ecuacion que utilice solo los parametros calculados en el
capitulo de estimacién de la demanda.

De esta manera, la formula quedaria como se indica a continuacién:

(Pcl - PCO)(chi,O - Qg,o)
4

BSNTE = (Qko — Q30)P* * T + (PX — P2)QG, +

Con respecto a la tasa impositiva (t), al igual que en el caso del turista nacional, correspondera al valor del
IVA. Sin embargo, considerando que actualmente existe la posibilidad para los turistas extranjeros de
eximirse del pago de IVA en hoteles, se debera corregir esta tasa impositiva. De los turistas que cambiarian
su itinerario va de manera de considerar este efecto. De esta manera la tasa impositiva (), va a estar dada
por la ponderacién de este efecto, como se muestra a continuacion:

T=IVA-(1-21-7)

En dondeA-serd-elporcentaje-degasto diario de un turista extranjero en hoteles y 7 representa el porcentaje
de fuFreasPetimAfidDOCRUREUBiS Italeaiencitvvaler fyAcenditistehes ebfpemelladeulo del parametro A se puede

recurFite LRYLEIESE D ERATLO DUR YRURIION FAOEFIRE Y SoP P2 SRS LR rASHR AR SRIKSIA P IUB RBEP se muestra

estos efectorgePiera cum l:irse. .
la composicion del'gasto e turismo receptivo.




Precio del dia turistico

3!

o

=2

Para el calcular el valor de la suma de las dreas verde y naranjo,
es decir, el Beneficio Social Neto por Turismo Extranjero

=2

<2

F (BSNTE), se puede utilizar la siguiente formula:
_ 1 0 1 1 0 0
G BSNTE = (Qg,0 — Qaqo)Fec "+ (P —F)Qqy
E D 1 0 1 0
+ (Pc - Pc )(Qd,o - Qd,o)
] A 4
B En donde 7 serd la tasa de impuesto y sera de un 19% si no se
considera el descuento a hoteles.
qu Qéo Dias de turismo demandos y ofrec i:c\'.

2 Revisar http://www.subturismo.gob.cl/documentos/estadisticas/

51




6.2 Anexo 2: Atractivos turisticos

Los atractivos turisticos son todo lugar, objeto o acontecimiento de interés turistico (SERNATUR
2008 cit. En OEA, 1978). Estos atractivos se han clasificado utilizando la metodologia disefiada para
elaborar inventarios turisticos, desarrollada en la década de 1970 por el Centro Interamericano de
Capacitacién Turistica (CICATUR) con el apoyo de la Organizacién de Estados Americanos (OEA). La
clasificacion de atractivos comprende seis dimensiones: i) Sitios naturales; ii) Museos vy
manifestaciones culturales histdricas; iii) Folklore; iv) Realizaciones técnicas complementarias; v)
Acontecimientos programados y vi) Centros o lugares de esparcimiento.
Tabla 11. Atractivos turisticos”

N° | Atractivo Definicion

1 Sitios Naturales Corresponde a los diferentes lugares de un area considerados en razéon de su
interés como paisaje, con exclusion de cualquier otro criterio, como
equipamiento o actividades recreativas.

1. Montafias

Planicies

Costas

Lagos, Lagunas y Humedales

Rios y Esteros

Caidas de agua

Grutas y Cavernas

Lugares de observacion de flora y fauna

. Lugares de caza y pesca

10. Caminos pintorescos

11. Termas

12. Areas silvestres protegidas o Reservas de flora y fauna

13. Lugares de interés geoldgico y paleontoldgico

WO NOUAWN

2 Museos y | Son los que estan asociados a algun acontecimiento relevante de la historia
manifestaciones nacional o local. Refieren a obras del pasado.
culturales 1. Museos
histéricas 2. Obras de arte y técnica

3. Lugares histéricos
4. Ruinasy sitios arqueoldgicos
3 Folklore Distintos tipos de manifestaciones culturales.
1. Manifestaciones religiosas y creencias populares
Ferias y Mercados
Musica y Danzas
Artesania y Artes
Comidas y Bebidas tipicas
Grupos étnicos
Arquitectura popular espontanea

SN e N

2 (*) Detalles de cada atractivo turistico en anexo 4 del Informe de Focalizacidn Turistica de la Subsecretaria

de Turismo (2014). Ver en: https://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/2015/11/20150909-Informe-
Focalizaci%C3%B3n-Territorial-Tur%C3%ADstica.pdf
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4 Realizaciones Corresponden solo a aquellas que por su singularidad o alguna caracteristica
técnicas excepcional tienen interés turistico y ademas un caracter mas actual que
complementarias | histdrico. En esta categoria se consignan sdlo obras y manifestaciones técnicas

propias de nuestro tiempo, dejando para la categoria “Museos vy
manifestaciones culturales histdricas” las que pertenecen al pasado.
1. Explotaciones mineras

Explotaciones agropecuarias

Explotaciones industriales

Obras de arte y técnica”

Centros cientificos

Explotaciones forestales

7. Explotaciones acuicolas

5 | Acontecimientos = Comprende todos los eventos organizados, actuales o tradicionales, que

programados puedan atraer turistas ya sea como espectadores actores.
1. Artisticos
2. Deportivos
3. Eventos miscelaneos

6 Centros o lugares = Comprende todos los espacios urbanos organizados en torno a ofertas

de esparcimiento = relevantes de esparcimiento y lugares singulares que se constituyen en puntos
de atraccion para el esparcimiento tales como barrios bohemios o con activa
vida nocturna, casinos, parques tematicos y centros comerciales tipo mall.
1. Juegos de azar
2. Parques de recreacion
3. Vida nocturna
Fuente: Elaboracién propia en base a metodologia OEA- CICATUR citada en Subsecretaria de Turismo (2014).

oukwnN

Adicionalmente los atractivos turisticos son clasificados segun las siguientes jerarquias en base al
radio de influencia que alcanzan (demanda):

Tabla 12. Jerarquias de los destinos segun su radio de influencia (ordenados de mayor a menor jerarquia)

JERARQUIA NOMBRE DEFINICION

3 Internacional Atractivo excepcional y gran significacion para el mercado turistico
internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de
visitantes (actual o potencial).

2 Nacional Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una
corriente (actual o potencial) de visitantes nacionales o extranjeros, ya sea
por si solo o en conjunto con otros atractivos contiguos.

1 Regional Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de
larga distancia que hubieren llegado a su zona por otras motivaciones
turisticas, o de motivar corrientes turisticas locales.

0 Local Atractivo sin mérito suficiente para considerarlo al nivel de las jerarquias
anteriores, pero que igualmente forma parte del patrimonio turistico, el
que en el desarrollo de complejos turisticos puede complementarse con
otros atractivos de mayor jerarquia.

% Las obras de arte y técnica contenidas en el item museos y manifestaciones culturales refiere a bienes del
pasado, como lo son la alfareria, tejidos e indumentaria, metales, cuadros y pieles, maderas, piedras, tejidos
en fibras vegetales, instrumentos musicales, mascaras, objetos rituales o pinturas. Por su parte las obras de
arte y técnica contenidas en el item realizaciones técnicas complementarias se refiere a obras realizadas en
la actualidad, como lo serian esculturas, artesania de disefio contemporaneo, disefio industrial, arquitectura,
realizaciones urbanas, obras de ingenieria o ciudades.
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Fuente: Elaboracion propia en base a Subsecretaria de Turismo (2014).

Una clasificacion que no se incluye son aquellos atractivos que no estdn dados por la geografia o la
historia y que pueden ser “creados”. Ejemplos clasicos de atractivos turisticos basados en este tipo
de atractivos son Las Vegas, mediante la industria de casinos de juego y Orlando, mediante los
parques de diversiones tematicos y los centros de convenciones en Estados Unidos. En Chile los
casinos de juego han sido usados el mismo fin, como es el caso del Casino Monticello en la Regidn
de O’Higgins. Este tipo de atractivo transforma el potencial turistico de un territorio. De forma
mas reciente, y por tanto no considerado en la tabla anterior, se han sumado experiencias de
atractivos que fomentan el turismo de la salud y de la capacitacion.
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6.3 Anexo 3: Infraestructura turistica

En este anexo se definidé aquella infraestructura turistica clave para dar soporte a un atractivo
turistico, la cual esta desglosada en la Tabla 13. Estas inversiones se relacionan con otros
subsectores, ya que son aspectos que son complementarios al atractivo turistico pero necesario
para la poblacién objetivo que los visita.

Tabla 13: Listado de infraestructura turistica por tipo de infraestructura.

N° | Dimension Definicidn Infraestructura

1 Transporte Bienes y servicios que Carreteras
permiten que el turista Vias de acercamiento (desvios de
pueda acceder al atractivo. la carretera al atractivo)
Este item tiene directa Conectividad de transporte
relacién con el subsector publico (paraderos)
transporte. Ciclo vias

Transporte acuatico
Transporte aéreo

2 Telecomunicaciones | Bienes y servicios orientados | Antenas de celular
a que el turista y residente
del territorio cuenten con
acceso a internet y telefonia.
Refiere al subsector
comunicaciones e

informatica. Redes de internet
3 Energia Bienes y servicios que Conexion eléctrica

permiten que el turista tenga | lluminacidn

acceso a electricidad y Servicio de gas

energia para abastecer su
medio de transporte. Refiere
al subsector energia. Gasolinera

3 Sanidad Servicios basicos Agua

relacionados al acceso y flujo | Alcantarillado sanitario
del agua. Refiere al
subsector agua potable y
alcantarillado. Colectores de aguas lluvias

4 Medioambiente Recoleccidn de residuos
emanados por los turistas.
Refiere a la evaluacién
multisectorial de
medioambiente. Recoleccidén de basura

5 Salud Servicios orientados a la Hospital
salud de las personas,
turistas y residentes del
territorio visitado. Refiere al
subsector salud. Consultorio

6 Seguridad Preservan la integridad fisica | Cuartel de carabineros
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de los visitantes, tanto de
amenazas humanas como de
la naturaleza.

Bomberos

Medidas de mitigacién de impacto
(corta fuegos, barreras de
contenciodn, entre otros)

Fuente: Elaboracion propia.
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6.4 Anexo 4: Instalaciones turisticas

Las instalaciones turisticas pueden ser agrupadas en 10 grandes grupos segun temdticas, las cuales
fueron desarrolladas en la Tabla 14. Es importante mencionar que se ha incluido la dimensidn
alojamiento, que como hemos dicho son provistas principalmente por el sector privado. Se
consideran por ser atractivos de administraciéon publica (CONAF) o concesionados al sector
privado, al tratarse de Parques y Areas Protegidas por el Estado o bien playas cuya ordenanza local
permite la pernoctacion.

I Informacién
Il. Educacién y cultura
Il. Alimentacién y descanso
IV.  Servicios higiénicos
V. Deporte y recreacion

VL. Alojamiento
VII. Accesibilidad
VIII. Comunicaciones
IX. Aseo

X.  Seguridad

XI. Comercio

Tabla 14. Listado de instalaciones turisticas por tipo de instalacion.

N° | Dimensién Definicién Instalaciones
1 Informacién Referencias claves para que el turista | Centro de informacidn turistica
pueda acceder al atractivo. Sefialética informativa

(indicaciones sobre el lugar)

Cabeza de sendero

2 Educacidny Informacién que permite culturizary | Puntos de interpretacién
cultura concientizar al turista respectoy a Senderos de interpretacién
través del atractivo. Anfiteatro abierto
Sala multimedia
3 Alimentaciény Mobiliario en puntos de parada y Asientos y bancas
descanso descanso para los turistas, Bebedero
fomentando una experiencia de Mesas de pic nic
mayor calidad. Zona para hacer fuego

Zona de comida y cafeteria

Cobertizo o quincho

Lockers
4 Servicios Servicios basicos de higiene para Bafios
higiénicos todo tipo de publico.
5 Deportey Instalaciones que permitan practicas | Juegos
recreacion deportivas y recreacion de los nifios. | Maquinas de ejercicio

57




Instalaciones deportivas®®

Instalaciones que consideren al

Duchas y camarines

6 Alojamiento turista que pernocta en atractivos
naturales y que requieren de Mudadores
servicios turisticos estatales.
7 Accesibilidad Permiten el desplazamiento, control | Refugio remoto
y paradas de los visitantes de un Caseta de control de acceso
atractivo, orientado para peatones (entrada, conteo de personas)
como también para quienes vienen Estacionamiento (autosy
en vehiculo. bicicletas)
Pasarela
Mirador
Delimitacidn (diferenciar dos o
mas areas)
Escalera
Muelle
Portal de acceso (entrada y salida
de un lugar)
Puente
8 Comunicaciones | Servicios dentro del atractivo que Puntos eléctricos
permitan tener telecomunicacién Zona wifi?’
9 Aseo Aportan en mantener el atractivo Basureros
limpio de residuos emanados por los | Puntos de reciclaje
turistas.
10 | Seguridad Preservan la integridad fisica de los Botdn de auxilio
visitantes. Caseta salva vidas
Caseta de guardias
Luminaria
Enfermeria
Seguridad en ruta de trekking
(Por ejemplo pasamanos o
barrera)
11 | Comercio Espacios destinados a la venta de Tienda de recuerdos

souvenirs.

Instalacion para venta de
productos locales

Fuente: Elaboracion propia.

26 . . . . ..

Estas instalaciones deportivas van a depender de los deportes que se practiquen en el lugar visitado. Por
ejemplo pesca, surf, montafiismo, rafting, etc.
27 e . Iy . . s .z T

Zona de wifi no es lo mismo que contar con wifi. La zona implica la habilitacion de mobiliario para que las
personas puedan instalarse (mesas, sillas, enchufes). Mientras que la conexién misma de wifi sera parte de
la infraestructura turistica de telecomunicaciones.
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6.5 Anexo 5: Clasificacion de los atractivos turisticos segun su vocacion de uso

Con el fin de establecer instalaciones e infraestructura turisticas necesaria y deseable en los
atractivos, primero se definid la vocacion principal de los distintos atractivos turisticos identificados
en el turismo nacional, y asi contar con un marco general que delimite el tipo de instalaciones con
gue cada uno debiese contar.

La literatura existente habla de vocacién turistica cuando nos referimos a la dedicacion con que un
territorio se desarrolla en relacion a sus atractivos turisticos, lo cual ha sido documentado en base a
la experiencia internacional por Gomez, Amaya y Veldsquez ( (Hinojosa, Molinar, & Veldsquez,
2014)28. Desde una escala acotada al atractivo mismo, también es posible identificar vocaciones
especificas segun el uso de los atractivos turisticos existentes, los cuales a su vez determinan ciertas
instalaciones turisticas necesarias para ponerlos en valor. La particularidad de estos atractivos es
gue convocan a una poblacion que excede los limites comunales, aumentando la intensidad de uso
del territorio. Estas vocaciones pueden ser resumidas en:

o Naturaleza
o Patrimonio cultural
o Esparcimiento

Tabla 15. Vocacion de los atractivos turisticos.

VOCACION TURISTICA DEFINICION

NATURALEZA Atractivo de origen natural, cuya delimitacidon puede ser abierta
(costa, lagos, humedales) o cerrada (parques o reservas naturales).

PATRIMONIO CULTURAL Atractivos creados por el hombre, y que aportan al saber de una
sociedad. Sus aportes pueden ser arquitectdnicos, histdricos,
cientificos o de practicas populares. Pueden ser abiertos (pueblo
historico) o cerrados (museos).

ESPARCIMIENTO Atractivos cuyo fin es principalmente entretener a la poblacién
(casinos, parques de diversiones, bohemia, entre otros).

Fuente: Elaboracion propia

La utilidad de estas vocaciones es que permiten evaluar los atractivos turisticos por sus usos y lo
que de ellos se quiere potenciar. De esta forma las instalaciones turisticas que se vayan a priorizar
debiesen atender la vocacion que se le confiere a cada atractivo. Tomando en consideracion la

%8 yalencia (2012): “Vocacion turistica: Inclinacion de un drea geogrdfica con atractivos turisticos que la
destacan”; la del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Peru (2012): “Son las caracteristicas y
potencialidades econdémicas, sociales, culturales y ecoldgicas que deben ser tomadas en cuenta por un
destino para generar un aprovechamiento turistico optimo del territorio” y la de Petrizzi (2011): “La vocacion
turistica de un destino se define como la predisposicion natural de un espacio o territorio para ser
transformado en un lugar atractivo para potenciales visitantes.” (p.82).
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clasificacién utilizada por SERNATUR, se tipologizaron los atractivos turisticos segln vocacion y
criterio de similitud, con el fin de que pudiesen requerir instalaciones similares. La clasificacién esta
sintetizada en el diagrama 2.

Diagrama 5: Agrupacion de atractivos turisticos segun vocacion.

e A

Sitios naturales

Vocacién . )
naturaleza ( )

Areas protegidas

\ J

e N

Monumentos
con control de
Vocacion acceso
patrimonio .
cultural Monumentos sin
control de
acceso
Parques
recreativos
Vocacion de Playa de uso
esparcimiento intensivo

Vida nocturna
cony sin control
de acceso

Fuente: Elaboracion propia en base Subsecretaria de Turismo, 2015.

Cada uno de los atractivos turisticos requiere de instalaciones e infraestructura especifica, definidas
por su uso (vocacion) y publico objetivo. Por este motivo se fue desglosando cada uno de los
atractivos segln ambos criterios, los cuales dan lineamientos sobre qué inversiones necesarias y
deseables se requieren en cada tipo de atractivo.

e Sijtios con vocacion natural.

Los sitios con vocacion natural se refieren principalmente a zonas protegidas como: i) Parques
Nacionales, ii) Reservas Nacionales, iii) Monumentos Naturales, iv) Reserva de regiones virgenes, v)
Santuario de la naturaleza, vi) Parque Marino, vii) Reserva marina, viii) Aguas marinas costeras
protegidas. Ademas, se deben considerar dentro de esta misma vocacion, otros atractivos naturales
de uso no intensivo como playas de alta afluencia, independiente que su propiedad y conservacién
dependa de privados.
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El Plan de Accién de Turismo Sustentable en Areas protegidas (Subsecretaria de Turismo, 2015),
define la necesidad de disefiar e implementar infraestructura publica habilitante en dreas
protegidas por el Estado, como senderos, miradores, estacionamientos, paradores, refugios,
campings, dreas de picnic, areas de recreacién, bafios, centros de interpretacién y sefialética, entre
otras obras, junto con la coordinacidon intersectorial de la instalacion de sefialética vial en los
entornos de las dreas protegidas. En esa linea se definié fortalecer las condiciones habilitantes de
estos atractivos, a partir de una guia de instalaciones turisticas. Esta guia fue desarrollada por la
Subsecretaria de Turismo, en conjunto con el Programa Nacional para las Naciones Unidas (PNUD).

Tabla 16. Antecedentes del atractivo turistico.

Antecedentes Descripcion
Actores institucionales - Ministerio de Medioambiente
- CONAF
- Municipios
Normativa / Planes - Sistema de areas silvestres protegidas por el
Nacionales que condicionan Estado (SNASPE) regulado mediante la ley 18.362
las instalaciones turisticas. - Ley de Bases Generales del Medio Ambiente.

- Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones.
- Plan de Accién de Turismo Sustentable en Area
Protegidas por el Estado.

Radio de influencia - Limites administrativos del drea protegida.

Publico objetivo - Todo tipo de publico (senderos restringidos para

personas con movilidad reducida).

Fuente: Elaboracién propia.

Parque Nacional Llanos del Challe, Il regién. Parque Nacional Torres del Paine, Xll region.

WP Mo 2042, wen e e
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e Atractivos con vocacion patrimonial cultural.

Son atractivos creados por el hombre, y que aportan al saber de una sociedad. Considera conjuntos
histéricos, monumentos, obras de arte, festividades y tradiciones inmateriales, gastronomia,
artesania, practicas populares, etc. Pueden ser abiertos (ej. casco histdrico de un pueblo) o cerrados
(ej. museos, bibliotecas, etc.).

En relacién a la Ley de Monumentos Nacionales donde regulan los monumentos de tuicién del
Estado, entran los lugares, ruinas, construcciones u objetos de caracter histdrico o artistico; los
enterratorios o cementerios u otros restos de los aborigenes, las piezas u objetos antropo-
arqueoldgicos, paleontoldgicos o de formacidn natural, que existan bajo o sobre la superficie del
territorio nacional o en la plataforma submarina de sus aguas jurisdiccionales y cuya conservaciéon
interesa a la historia, al arte o a la ciencia; los santuarios de la naturaleza; los monumentos,
estatuas, columnas, piramides, fuentes, placas, coronas, inscripciones vy, en general, los objetos que
estén destinados a permanecer en un sitio publico, con cardcter conmemorativo. Su tuicién vy
proteccidon se ejercerd por medio del Consejo de Monumentos Nacionales, en la forma que
determina la presente ley.

Este tipo de atractivos se han clasificado en dos grupos:

Tabla 17: Tipos de atractivos con vocacion cultural y/o patrimonial

ATRACTIVO CARACTERISTICAS

Monumentos Nacionales con entrada Atractivos con control de entrada, como museos o
inmuebles de caracter historico.

Monumentos Nacionales sin entrada Atractivos sin control de entrada, como pueblos
histéricos o ruinas vy sitios arqueoldégicos.

Fuente Elaboracion propia

Las instalaciones mismas estan reguladas por la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones
y se diferencian entre los atractivos con y sin entrada. Hay que considerar que los atractivos con y
sin entrada consideran radios de influencia distintos, donde los atractivos con entrada tienen sus
limites en las inmediaciones del atractivo y cuentan con infraestructura que hace prescindir de
otras, como bebederos al contar con bafios dentro de sus instalaciones. En cambio los monumentos
sin entrada tienen un radio mayor y que excede el atractivo mismo, lo cual lo hace beneficiario de
instalaciones que exceden el atractivo, por ejemplo un barrio histérico cuenta en sus inmediaciones
con bafios, zonas de cafeteria, entre otros. Por este motivo cuando nos referimos a las instalaciones
en monumentos nacionales sin entrada, vamos a estar considerando un radio mayor, el cual debe
ser delimitado por el Municipio y estara relacionado a los Planes de Desarrollo Comunal, mientras
gue los monumentos con entrada tendran relaciéon con lo establecido en el Consejo Nacional de
Monumentos Nacionales y la entidad a cargo de administrar el espacio.
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Tabla 18. Antecedentes del atractivo turistico.

Antecedentes Descripcion
Actores institucionales - Consejo de Monumentos Nacionales
- Municipios
Normativa / Planes - Ley de Bases Generales del Medio Ambiente, Ley N2
Nacionales que condicionan 19.300.
las instalaciones turisticas®. - Ley del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, Ley N°

19.891, de 2003

- Leyindigena, Ley N219.253

- Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, D.S
N°47

- Ordenanzas Municipales

Radio de influencia - Con entrada: dentro del inmueble.
- Sin entrada: pueblo o zona turistica que circunscribe el
atractivo, definido por el Municipio.

Publico objetivo - Todo tipo de publico

Fuente: Elaboracion propia.

Pukara de Quitor, San Pedro de Atacama, Il Museo de Colchagua, San Fernando,
region. VI region.

° Normativa que rige a los Monumentos Nacionales en “Ley N2 17.288 de Monumentos Nacionales y
Normas Relacionadas 2011 Disponibles en: http://www.cultura.gob.cl/wp
content/uploads/2013/05/5_Ley-N%C2%B0-17.288-de-Monumentos-Nacionales-y-Normas-Relacionadas.-
2011.pdf
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e Atractivos de esparcimiento.

Los atractivos con vocacién de esparcimiento tienen como fin principal la entretencién de la
poblacion, y son capaces de atraer a un gran numero de visitantes nacionales e internacionales.
Estos atractivos pueden ser parques recreativos, los cuales pueden tener usos medioambientales y
educativos, sin embargo su vocacién principal es el esparcimiento. También figuran los atractivos
cuya vocacién es la bohemia y la entretencién nocturna, en cuyo caso su uso es netamente de
esparcimiento. A diferencia de los fines medioambientales y patrimoniales y/o culturales, los
espacios de esparcimiento tienden a albergar a un publico masivo, principalmente urbano y que
muchas veces es visitado por la misma poblaciéon residente, siendo dificil la distincion entre turistas
y visitantes propios de una comuna.

Tabla 19. Atractivos con vocacion de esparcimiento.

ATRACTIVO CARACTERISTICAS

Parques recreativos Parques con fines de esparcimiento y adicionalmente
fines medioambientales y/o patrimoniales y culturales.

Vida nocturna Casinos, cluster de bares, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia.

Chile no cuenta con estandares aplicables a las instalaciones necesarias para Parques Urbanos. Sin
embargo se explicitan los tipos de proyectos que pueden potenciar estos lugares en la metodologia
de Parques Urbanos y Espacios Publicos del Sistema Nacional de Inversiones, actualmente en
reformulacion. En esta se mencionan instalaciones como iluminacion, mobiliario urbano, soluciones
bdsicas de aguas lluvias, zonas de juego, recreacion, paseos peatonales, etc®. Adicionalmente en la
Politica Regional de dreas Verdes se mencionan algunas instalaciones que aseguran Estdndares de
Calidad y de disefio para este tipo de atractivos, tales como dispositivos de sequridad o servicios de
vigilancia, componentes universalmente accesibles, transporte publico cercano, sistemas de
racionalizacion hidrica y eléctrica, servicios al usuario y equipamiento comercial (Gobierno de
Santiago, 2014) (p.56).

Generalmente tienen diversos usos, dado los servicios multiples que ofrece. Los parques
recreativos ofrecen entretencién, relaciéon con la naturaleza, educacién sobre cultura, patrimonio,
espacios deportivos, o simplemente ocio. Por este motivo las instalaciones que pueden encontrarse
son diversas y pueden atender tanto a turistas como a personas que no lo son.

30 / . R . . .
Metodologia de Parques Urbanos y Espacios Publicos del Sistema Nacional de Inversiones, actualmente en
reformulacion.
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Tabla 20. Antecedentes del atractivo turistico.

Antecedentes Descripcion
Actores institucionales - Ministerio de Vivienda y Urbanismo.
- Municipios
Normativa / Planes que - Plan Regional de dreas Verdes, Gobierno Regional de
condicionan las instalaciones Santiago.
turisticas®. - Licitaciones municipales para la construccion y/o

mantencion de dreas verdes.
- Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, D.S

N°47
Radio de influencia - Limite de la administracion del parque
Publico objetivo - Todo tipo de publico

Fuente: Elaboracion propia.

Parque metropolitano de Santiago, R.M. Parque Kaukari, Copiapo, Ill region.

1 Normativa que rige a los Monumentos Nacionales en “Ley N2 17.288 de Monumentos Nacionales y
Normas Relacionadas 2011 Disponibles en: http://www.cultura.gob.cl/wp
content/uploads/2013/05/5_Ley-N%C2%B0-17.288-de-Monumentos-Nacionales-y-Normas-Relacionadas.-
2011.pdf
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Las playas son aquellas de uso intensivo, que no estan protegidas por el Estado como zonas de
conservacion. De acuerdo a la ley, todas las playas de mar, rios y lagos son Bienes Nacionales de uso
publico, y de dominio y uso de todos los chilenos (articulo 589 del Cddigo Civil). Las playas de uso
intensivo son aquellos atractivos de libre acceso visitados anualmente por una alta concurrencia de
personas externas al territorio, tanto nacionales de otras comunas y regiones, como extranjeros.

Si bien podria pensarse que las playas (de uso intensivo) podrian ser clasificadas como sitios
naturales, su diferencia radica en que se utilizan principalmente como espacios de esparcimiento y
suelen albergar un publico masivo en época estival. Por lo tanto, su diferenciacion con los sitios
naturales no radica en poseer una figura de proteccién (como si lo tienen los parques nacionales,
por ejemplo), sino que dependeria del uso principal que el publico le asigna y de su capacidad para
otorgar espacios de esparcimiento (no cualquier sitio natural puede ser utilizados para
esparcimiento o albergar publicos tan masivos).

Las playas estdn sujetas a un régimen especial de uso y proteccion donde se debe garantizar que su
acceso sea fluido y libre, sin estar obstaculizado por ningun tipo de barrera artificial. Es por eso que
el Decreto Ley N2 1939 de 1977 (Normas sobre adquisicién, administracion y disposicion de bienes
del Estado) en su articulo 13, explicita que “Los propietarios de terrenos colindantes con playas de
mar, rios o lagos, deberdn facilitar gratuitamente el acceso a éstos, para fines turisticos y de pesca,
cuando no existan otras vias o caminos publicos al efecto”. El resto de instalaciones que se le exigen
a estos atractivos se ve de forma especifica en cada caso, a través de ordenanzas emitidas por cada
municipio®. Por su parte practicamente toda la infraestructura establecida se considera como
minima para su operacion.

Playa Acapulco, Vifia del mar, V regidn.

32 . - A .
Ejemplo de ordenanza municipal para el municipio de Arica:

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=85155.
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Playa Cavancha, Iquique, | region

Tabla 21. Antecedentes del atractivo turistico.

Antecedentes

Descripcion

Actores institucionales

Armada de Chile
Municipios

Normativa / Planes
Nacionales que rigen las
instalaciones turisticas.

Ley N2 1939 de 1977 (Normas sobre adquisicion,
administracion y disposicion de bienes del Estado)

Ley de Bases Generales del Medio Ambiente, Ley N2 19.300.
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, D.S
N°47 (en adelante 0.G.U.C)

Ordenanzas Municipales

Radio de influencia
inmediato

Borde costero

Publico objetivo

Todo tipo de publico

Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte los atractivos nocturnos tienen como finalidad proveer de entretenimiento a la
poblacion, principalmente en horarios nocturnos. Se pueden encontrar atractivos nocturnos con vy

sin control de acceso. Aquellos que no tienen entrada son regulados por ordenanzas municipales,
mientras que los con entrada (casinos y juegos) tienen una normativa propia.

Tabla 22. Tipos de atractivos con vocacion cultural y/o patrimonial

ATRACTIVO

CARACTERISTICAS

Vida nocturna

Casinos

Vida nocturna

Cluster de bares

Fuente Elaboracion propia

B

s, |

Barrio Bellavista, Santiago, R.M Casino Monticello, San Francisco de

Mostazal, VI region.
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Tabla 23: Antecedentes del atractivo turistico.

Antecedentes Descripcion
Actores institucionales - Superintendencia de casinos y juegos
- Municipios
Normativa / Planes que - Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, D.S
condicionan las instalaciones N°47
turisticas®. - Ordenanzas municipales.

- Ley N° 20.856, Bases Generales para la Autorizacion,
Funcionamiento y Fiscalizacién de Casinos de Juego

Radio de influencia directo - Con entrada: perimetro delimitado por los limites del
establecimiento.

- Sin entrada: perimetro delimitado por el municipio
dentro del Plan Regulador.

Publico objetivo - Pdblico mayor de 18 afios.

Fuente: Elaboracion propia.

** Normativa que rige a los Monumentos Nacionales en “Ley N2 17.288 de Monumentos Nacionales y
Normas Relacionadas 2011“. Disponibles en: http://www.cultura.gob.cl/wp
content/uploads/2013/05/5_Ley-N%C2%B0-17.288-de-Monumentos-Nacionales-y-Normas-Relacionadas.-
2011.pdf
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